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Fiorkunskaper

Grundliggande behrighet samt Samhillslunskap 1b/ 1al +1a2, Matematik 2a / 2b / 2c
eller Engelska B, Samhillskunskap A Matematik B (Omradesbehirighet 4/A4).
Grundliggande behirighet och Engelska B/6 samt undantag for Svenska A'B

Programbeskrivning

Det Internationella Turismprogrammet uthildar fér analyserande, utvecklande och
ledande positioner i den regionala, nationella och internationella turistndringen.
Uthildningen bygger kompetens for niringens egenart och utveckling, dess funktion och
roll i samhillet lokalt och globalt samt dess relation till kultur och miljs. Destination
Management, Hospitality Management och Events Management utgir viktiga
kompetensomraden. Turismvetenskap har en inriktning mot hallbarhet i service och
upplevelser. Uthildningen ges pa engelska och vinder sig till studenter som vill arbeta
med turismutveckling och turismféretagande i ett internationellt sammanhang.

Turismprogrammets specialisering mot criise management ger grundliggande och
fordjupande kurser i turismvetenskap, certifierande kurser for arbete pa fartvg och
examen i foretagsekonomi samt farbereder fior ledande positioner inom rederier och
kryvssningsturism.

Mial

Examensmdl enligt Hogslolefdrordningen

Kunskap och firstielse
Fir kandidatexamen skall studenten

» visa kunskap och forstaelse inom rvudomradet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omridets vetenskapliza grund, kunskap om tillampliza metoder inom
omradet, fordupning inom nagon del av omradet samt orientering om aktuella

forskningsfragor.
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Faraignet och iormaga
Fir kandidatexamen skall studenten

» visa formaga att séka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information 1 en
problemstillning samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestillnngar och
situationer,

» visa formaga att sjilvstindigt identifiera, formulera och lésa problem samt att
genomfira uppgifter inom givna tidsramar,

s visa formaga att muntligt och skrifiligt redogéra for och diskutera information,
problem och lésningar 1 dialog med olika grupper, och

» visa sadan firdighet som fordras fér att sjalvstandigt arbeta inom det omrade som
utbildningen avser.

Virderingsformaga och firhallningssitt
For kandidatexamen skall studenten

» visa formaga att mom hrvudomradet for uthildningen géra bedémningar med
hinsyn till relevanta vetenskapliza, samhilleliza och etiska aspekter,

» visa insikt om kumskapens roll i samhillet och om ménniskors ansvar for hur den
anvinds, och

» visa formaga att identifiera sitt behov av yiterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Programspecifiloa madl

» analysera planeringsstrategier for hela turismprodukten som ett verktyg for att
farsta turism- och destinationsutveckling i olika turismsystem
» pavisa en kvalificerad grund till arbete med fartygsrelaterad turismverksamhet

Detta dverensstimmer med de l&randemal som anges for en kandidatexamen i
Higskolefirordningen och &r i linje med Ekonomihégskolans mission

Innehall och struktur

Organisation
Uthildningen r placerad vid och ges av Ekonomihdgskolan. Specialiseringen i Cruise
Management ges i samarbete med Sjofartshégskolan vid Fakulteten for Teknik.

Fir programmet finns en programansvarig som har det Gvergripande ansvaret far
programmet. agerar som faretridare och samordnar programrelaterade fragor. Hen
ansvarar for programmets innehall och utveckling samt arbetar aktivt for goda relationer
och kommunikation. Det sker med de pa programmet undervisande lararna via en
fortlopande dialog, med programstudenter via ett programrad och med arbetshvet via
samverkan med niringshv och interaktion med andra relevanta partner.

Programéversikt

Uthildningen bestar av 180 hégskolepodng och alla obligatoriska kurser ges pa engelska.
Turismprogrammets forsta ar innehaller grondliggande kunskaper 1 dmnet
turismvetenskap 30 hp, samt grundliggande foretagsekonomi 30 hp. Turismvetenskap
mleds med en mtroduktion och orientering om rese- och turistindustrin samt det turistiska
produktionssystemet, som utgdr utgangspunkten for dmnets teoretiska diskussion. Under
nista termin studeras introduktionskurser 1 organisationsstudier, marknadsfaring och
ekonomistyrning. Under andra aret ges kurser inom marknadsfiring,
varumirkeshyogande och den digitala ekonomin 30 hp, samt fordjupningslurser i
turismvetenskap 30 hp, dar olika delar inom rese- och turistndringen och dessas
interaktion med samhille, foretag, kultur och miljé studeras.



Infir tredje dret kan studenten vilja inriktning mot “Cruise Management™ och studerar
da det tredje &ret 30 hp certifierande kurser for arbete ombord pa fartvg och 30 hp 1
servicemarknadsfaring, varav ett examensarbete om 135 hp.

Wiljs istéllet "turismvetenskap” inleds dret med kurser i turismvetenskap 30 hp van det
ngar ett examensarbete pa 15 hp. Programmets sista termin bestar av utlandsstudier,
praktik eller valbara kurser med inriktning inom service och marknadsféring.

Kurser i programmet
Arl

s Turismvetenskap I - Introduktion till turism, 15 hp G1IW (obligatorisk) a)
Kursen introducerar turismvetenskap som &mne och turismens samhilleliza och
kulturella betydelse, 1 savil ett historiskt perspekiiv som ett nirmgsperspektiv. Hallbar
utveckling och genusfragor kopplade till turism behandlas.

s Turismvetenskap I - Turismens globala produltionssystem, 15 hp GIN
{obligatorisk) a)

Turism som en komplex produkt och aktivitet sitts 1 relation till ett globaliserat resande

kannetecknat av natverksteknologi och granséverskridande relationer mellan manniskor
och faretag.

» Firetagsekonomi I - Organisation och ledarskap, 7.5 hp GIN (obligatorisk) b)
Kursen erbjuder en bred teoretisk farstaelse for klassisk och samtida organisation och
ledarskap. Den belyser genusproblem och syftar till att studenterna ska upptacka och
forsta organisatoriska problem i praktiken.

» Firetagsekonomi I - Grundliggande marknadsfaring 7.5 hp GIN (obligatorisk) b)
Syftet med kursen &r att ge studenterna kunskaper om grundliggande marknadsforing
av varor och tjanster och omfattar t.ex. marknadsjuridik. hallbarhet, socialt ansvar och

presentation av marknadsforingsverksamheter.

» Foretagsekonomi I - Ekonomistvrning och produktkalkvlering, 7.5 hp GIN
(obligatorisk) b)

I kursen ingar modeller och teknik fior kostnadsberikning samt investeringsberikningar
Studenten l&r sig att tillimpa modeller for kostnadsberikning 1 relation till olika
fordefinierade svften med anvindning av kalkvlprogram_ Studenten lir sig att gora
berdkningar som 3r knutna till specifika investeringsheshat.

» Firetagsekonomi I - Gnmdliggande finansiering, 7.5 hp GIN (obligatorisk) b}
Kursen introducerar modeller for investeringshedémning och finansiell planering.
Studenten 13r sig analysera finansiella rapporter och den finansiella presentationen for
faretag, samt att forbereda enklare finansiella planer for foretag
Ar2

+ Busmness Admimstration II - E-commerce, 7.5 hp GIF (obligatorisk) b}

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om e-handel som foreteelse, Internet som



handelsplats och information som produkt/tjinst. Kursen svftar ocksa till att ge studenten
mijlighet att applicera teoretiska ramverk i en praktisk kontext 1 form av analys av
foretags olika e-handelsinitiativ.

» Busmness Admimstration II - IMC and Brand Management, 7.5 hp GIF
(obligatorisk) b)

Integrated marketing communications and brand management r en kurs som behandlar
hur varumérkens virde byges, mits och hanteras. Vidare forser kursen studenten med
en teoretisk och praktisk férstielse for hur vanumarken skapas genom integrerad
marknadskommunikation 1 en globalt konlurrensutsatt omvarld.

» Business Administration IT - Consumer Behaviour and Consumer Culture, 7.5 hp
G1F (obligatorisk) b)

Kursens syfie &r att mtegrera lnmskap om konsumentbeteende och
marknadsforingsstrategier for att diskutera hur samhilleliza, psvkologiska och
kinsperspektiv paverkar konsumentbeteende och konsumenternas beshitsprocesser.

Aven popularkultur, livsstil och etiska aspekter pd marknadsforingsbeshit diskuteras.

» Busmess Admimstration IT - Innovation Management, 7.5 hp, G1F ({obhgatorisk)
b)

Kursen erbjuder ett strategiskt och integrerat forhallningssitt for innovationshantering
inom handel. Mer specifikt fokuserar kursen pa att identifiera innovationsmajlicheter,
formulera och designa innovationsstrategier och beddma och lésa ledningsutmaningar.

» Turismvetenskap II - Destination Management 7.5 hp G1F (obligatorisk) a)

Kursen handlar om destinationsutveckling och planeringsstrategier for hallbara
turismprodukter och upplevelser. Geografiska informationssystem (GIS) mtroduceras.

s Turismvetenskap II - Hospitality Management, 7.5 hp G1F (obligatorisk) a)
Kursen fokuserar pa orgamsation, ledning och arbete med hospitality-produkter med
mslag av strategiskt human resource management (HEM). Etnisk diversitet och
genusaspekter behandlas, iksom hospitality-begreppet 1 ett kulturellt perspektiv.

» Turismvetenskap II - Events Management, 7.5 hp G1F (obligatorisk) a)
Kursen ger en konceptuell farstielse for Event Management som temporara
organisationer med folus pa projekt, interorganisationellt samarbete, engagemang som
drivikraft ideellt arbete, marknadsforing och nitverkande i evenemangshranschen.

» Turismvetenskap II - Tourism Entrepreneurship, 7.5 hp G1F (obligatorisk) a)
Kursen sitter entreprendrskapshegreppet i turismverksamhetens kontext av virdskap,
destinationsheroende och tillfilliza och temporira projekt, entreprenariell
upplevelseproduktion och attraktionskraft.

Ar3

A. Specialisering turismvetensicap

» Turismvetenskap III - Turism som affirsfenomen 1 det samtida samhillet, 7.5 hp
G2F (obligatorisk) a)



Kursen ger en orientering i turismvetenskapens dmnesteori. Sarskilt fokus ligger pd fem
centrala begrepp; plats, mobilitet, varugdrande, upplevelse och turisten.

» Turismvetenskap ITI - Turismvetenskapliza metoder, 7.5 hp G2F (obligatorisk) a)

Kursens bygger pd den samhillsvetenskapliga metodtraditionen och ger kunskaper i
tillampliga metoder inom samhallsvetenskap och turismvetenskap. Olika
samhallsvetenskaphga perspektiv pa vetenskap, metodologi och metod behandlas.

s Turismvetenskap III - examensarbete (kandidat), 15 hp G2E (obligatorisk) a)

I examensarbetet ingar att sjalvstandigt formulera ett forskningsproblem; genomféra en
relevant studie; séka htteratur brett och djupt 1 bade metodologi och dmne och skriva ett
omfattande akademiskt arbete.

Programrelaterade valbara kurser — innefattar val av studier utomlands, praktik eller
samldsning med Crinse Managment specialiseringen.

o Utlandsstudier, 30 hp

s Turismvetenskap i strategisk och praktisk tillimpning. 30 hp, G2F a) (praktiklors)

» Foretagsekonomikurserna (service och marknadsféring) inom Cruise Managment
specialiseringen G2F/G2E b)

Fiorknmskapskraven for kurser samt de lokala reglerna for examen vid Linnéuniversitetet
maste alltid uppfillas.
B: Specialisering Cruise Management

» Grundliggande sikerhetslours, 7.5 hp G1IW (obligatorisk) c)
Kursen mnehaller grundlisgande sikerhet fér person och arbetsmilis ombord pa fartvg
avseende konsekvenser av olika risker. Kursen uppfyller Transportstyrelsens och
STCWs krav for att tjinstgora pa fartve.

» Sidfart och miljé, 7.5 hp GIN (obligatorisk) c)
Kursen behandlar sjofartens effekter pa miljin, nationella och internationella regler och
konventioner som skvddar den marina miljin samt hur investeringar och sitt att operera
fartyg forandrar milispaverkan. Aven fartygs arbetsmiljp r inslag 1 kursen.

» Passagerarfartyg som arbetsplats, 7.5 hp GIN (obhgatorisk) c)
Kursen handlar om ledarskap och arbetsmiljé pa passagerarfartyg. Sarskilt betonas

kommunikation, rekrytering och ansvarsomraden i den sociala och fysiska arbetsmiljon, i
flerkulturella arbetsgrupper.

» Passagerare och sikerhet. 7.5 hp GIN (obligatorisk) c)
I kursen ingdr teorier om sjésikerhet och sjofartsskydd, med relaterad lagstiftning,
sakerhetsorganisation och rutiner vid nédsituationer med tillimpning av krishantering.
Kursen uppfvller krav fran Transportstyrelsen och STCW for certifikat 1 “Crowd and
Crisis Management (CCM).”

s Firetagselonomi III - Perspeltiv pa service managementforslning 7.5 hp G2F



(obligatorisk) b)

Kursen utforskar olika perspektiv pd forskning mom service managment. Mer specifikt
farmedlar kursen en teoretisk forstaelse for hur forskning bedrivs och hur man utvecklar
ett forskningsforslag inom omradet service managment.

» Foretagsekonomi III - Forskningsmetoder, 7.5 hp G2F (obligatorisk) b)

Kursen ar uppbvggd for att kunna hjilpa studenter att utveckla forskningsfirdigheter
som ar nddvindiga for att kunna ta sig an och shitfora sitt examensarbete. Mer specifikt
kommer studenter inforskaffa sig firdigheter inom bade kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder och 13ra sig hur man rapporterar forskningsresultat (empirisk data),
samt att dra shitsatser.

» Firetagsekonomi I1I - Examensarbete (kandidat), 15 hp G2E (obligatorisk) b)

Kursens syfte &r att genomfora eft sjalvstandigt examensarbete men hjilp av
handledning nom service management/'retail management. Det shutgiltiza arbetet
presenteras skriftligt 1 form av en vetenskaplig rapport, samt en munthg presentation.

Vissa av kurserna pa programmet samlises med studenter fran andra program och
fristiende kurser, samt kan eventuellt ges i en annan ordning. Kurserna i programmet
kan 1 samférstand med programansvarig bytas ut mot motsvarande kurser inom
programmets nriktning. Vid utbyte av kurs kontrollerar programansvarig att
programmets mal fortfarande uppfvils.

a) Tillhér vudomradet Turismvetenskap.
b) Tillhér hvudomradet Féretagsekonomi
¢) Tillhér lvudomradet Sjéfartsvetenskap

Ett kandidatprogram pa 180 hp maste, enlict Hégskoleférordningen, innehalla minst 90
hp successiv firdjupning inom hrudomradet, varav ett examensarbete om minst 15 hp.
Fir kompletterande information se den lokala examensordningen. Kurser som har getts
tidigare vid samma programkod, EGTRP, kan ocks3 ingd i programmets examen och
ersitter da kurs med hkvardigt innehall

Samhidllsrelevans

Det dr nddvandigt for det Internationella Turismprogrammet att ha val utvecklade
relationer med naringslivet och Gvriga samhallet. Detta sker genom gastfireldsare,
larare fran naringshvet, workshops, studiebesék och exlursioner. Studenterna har dven
majlighet att delta 1 olika projekt som 3r niringslivsbaserade. For studenter 1
turismvetenskap erbjuds en praktikkurs pa programmets sista termin, dir en minimem 12
veckor lang praktik genomfors.

Internationalisering

Internationella Turismprogrammet erbjuds helt pd engelska, dar savil internationella som
svenska programstudenter samliser och samarbetar. Programstudenter far darigenom
en pagaende internationell erfarenhet i sina studier. Det finns &ven mycket goda
mijhigheter till utlandsstudier pd sjdtte terminen men dven praktik 1 en organisation
utomlands ( Turismvetenskap). Internationella perspektiv forekommer pa alla nivaer i
uthildningen. Studenter kommer fran manga delar av varlden vilket skapar en genuin
nternationell kontext.



Perspaktiv i uthildningen

Internationella Turismprogrammet kinnetecknas av aterkommande och successivt
fordjupande och breddande kunskapsinnehall nér det giller hdllbar utveckling, lika villkor
och entreprendriellt forhallningssitt. Perspektiv pd hillbar utveckling r ett
specialomrade for turismvetenskap, dar dven lika villkor &r viktigt for en bransch som
kannetecknas av etnisk diversitet och dar jamstalldhetsfrigor ar mycket viktiga.
Entreprendrskapets roll mom turistbranschen &r vasentligt da den bestar av valdigt fa
stora foretag, men vildigt manga sma. Smaforetagandets entreprendrskap star 1 fokus
for Internationella Turismprogrammet och 1 beskrivningen av turistbranschens
utveckling.

Kvalitetsutveckling

Kontinuerlig utvdrdering och farbittring av programmet sker bland annat genom
universitetets kursvirderingar, dar resultatet hanteras av programansvarig och
programrad samt dterkopplas till studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt i uppféliningen och utvecklingen av programmet genom programrad,
samt via studentrepresentanter 1 det fakultetsgemensamma Uthildningskommittén. Alla
Ekonomihtgskolans program genomgar dven kvalitetsgenomlysningar baserat pa
Association to Advance Collegiate Schools of Business” (AACSB) standarder, och alla
hrudimnen genomgér kvalitetsutvirderingar via det nationella
kvalitetssakringssystemet m h_a Universitetskanslersimbetet. Ekonomihigskolans
falultetsgemensamma kvalitetsplan stvr bla. att en dterkommande
programgenomlysning genomfiors och att kursvirderingarna falis upp. Vid den
universitetsévergripande undersékningen Linnébarometern tillfragas sistadrsstudenterna
om deras upplevelse av sin uthildning relaterat till olika kvalitetsaspekter.

Examen

Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivna i
Hiagskoleforordningen och i den lokala examensordningen for Linnéuniversitet kan
studenten ansika om examen. De som har fullfélit programmet Internationella
Turismprogrammet kan erhilla foljande examen:

Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Turism
(Huvudomrade: Turismvetenskap)

Bachelor of Science with specialization in Tourism
(Main field of study: Tourism Studies)

Eller

Filosofie kandidatexamen med mriktning mot Cruise Management
(Hwudomrade: Firetagsekonomi)

Bachelor of Science with specialization in Cruise Management
(Main field of study: Business Administration)

Examensheviset &r tvasprakigt (svenska'engelska). Tillsammans med examensbeviset
foljer Diploma Supplement (engelska).

Owvrigt

Fir tilltride till kurserna inom programmet kravs att de sirskilda beharighetskrav som
anges i kursplanerna 3r uppfyllda vid kursstart.

Programmet innehdller obligatoriska moment sdsom studiebesélk, laborativt arbete och
faltarbete. Detta kan innebéra vissa kostnader for studenten



