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Forkunskaper

Grundlaggande behdrighet + Engelska 6, Matematik 2a alt. Matematik 2b alt.
Matematik 2¢c och Samhallskunskap 1b alt. Samhallskunskap 1al + 1a2.

Eller:

Engelskaniva 2, Matematik niva 2a eller Matematik niva 2b eller Matematik niva 2c,
Samhallskunskap niva 1b eller Samhallskunskap niva 1a2

Programbeskrivning

Programmet Retail Management utrustar studenterna med kunskap om att skapa och
leda foretag inom handel, bade i Sverige och utomlands. Engelska &r darfor ett viktigt
arbetssprak. Programmets studenter uppmuntras till att skapa och designa om
affarsstrategier inom handel for alla de stora utmaningar som kommer av globalisering,
teknik och nya konsumenttyper. Vid programmets slut ska studenten hatilldgnat sig
grundlaggande och avancerade foretagsekonomiska kunskaper for att skapatillvaxt i
dynamiska foretagsmiljoer inom handel. Studenter forvantas aven lara sig ett kritiskt
tankande bade i egenskap av foretagare och ansvarstagande samhallsmedborgare, dar
gemensam kunskapsutveckling med olika samhéllselement betraktas som ett sétt att
utveckla hdllbara affarsmetoder. Programmet utvecklar en hog niva av professionalitet
och fardigheter inom kundservice, vilket dppnar upp for goda anstall ningsmdjligheter
inom en mangd olika branscher och omréden, namligen affarsutvecklare, butikschefer,
category managers, key account managers, projektledare, business controller, customer
insights analysts, konsulter inom handel samt entreprencrer, bland manga andra.



Mal
Examensmal enligt Hogskol efrordningen

Kunskap och for staelse
For kandidatexamen skall studenten

» visakunskap och forstael se inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillampliga metoder
inom omradet, férdjupning inom nagon del av omradet samt orientering om
aktuellaforskningsfragor.

Féardighet och formaga
For kandidatexamen skall studenten

« visaformaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstalIning samt att kritiskt diskutera foreteel ser, fragestdiningar och
situationer,

« visaformagaatt galvstandigt identifiera, formulera och |6sa problem samt att
genomfdra uppgifter inom givnatidsramar,

« visaformagaatt muntligt och skriftligt redogdra for och diskuterainformation,
problem och |6sningar i dialog med olika grupper, och

« visasadan fardighet som fordras for att §alvstandigt arbetainom det omrade
som utbildningen avser.

Vérderingsformaga och for hallningssatt
For kandidatexamen skall studenten

« Visaformagaatt samlain, utvardera och kritiskt tolka relevant information for
problem relaterade till detaljhandeln och séttadem i ett sammanhang.

» Visaforstéelse for hur detaljister kan dranytta av att tillampateorier som &ar
sarskilt relevanta for hantering av detaljhandel.

Programspecifika mal

« visaférmaga att samlain, utvardera och kritiskt tolka relevant information for
problem relaterade till detaljhandeln och séttadem i ett sammanhang.

« visaforstéelse for hur detaljister kan dranytta av att tillampa teorier som &r
sarskilt relevanta for hantering av detaljhandel.

Detta Gverensstammer med de larandemdl som anges for en kandidatexamen i
Hogskoleférordningen och &r i linje med Ekonomihdgskolans mission.

Innehall och struktur

Organisation
Utbildningen &r placerad vid och ges av Ekonomihégskolan.
For programmet finns en programansvarig som har det Gvergripande ansvaret for



programmet, agerar som foretradare och samordnar programrelaterade fragor. Hen
ansvarar for programmets innehal och utveckling samt arbetar aktivt for goda
relationer och kommunikation. Det sker med de pa programmet undervisande lararna
via en fortlopande dialog, med programstudenter via ett programrad och med arbetdlivet
via samverkan med néringsliv och interaktion med andra relevanta partner.

Programoversikt

Programmet Retail Management bestar av 180 hogskolepoang och motsvarar darmed
tre ars heltidsstudier. Foretagsekonomi med fokus pa ledarskap, marknadsféring,
innovation och digitalisering genomsyrar hela programmet och behandlar hela omradet
av handel.

Under det forsta aret introduceras studenternatill grundernai organisation och
ledarskap, marknadsforing, kalkylering och budgetering, affarsredovisning, liksom
grundldggande kunskaper i konsumentbeteende, marknadsforingsrétt, kundstyrda
marknadsf éringsstrategier samt retail management.

Under det andra &ret fordjupas de foretagsekonomiska kunskaperna med sérskild
tonvikt painnovation, handelns férsorjningskedjor och statistik for marknadsbes ut.
Fokus laggs aven pa varumérkeshantering och integrerad marknadskommunikation,
digitalisering och sinnesmarknadsféring.

Under programmets sista & kan studenterna valja mellan att studera en termin
utomlands, genomfora ett projektarbete riktat mot ett svenskt foretag inom handel eller
att lasa valfriakurser. Tredje aret avdutas med en integrerad modul som técker olika
perspektiv paforskning inom handel, forskningsmetodik, samt ett sjavstandigt arbete.

Kursernai programmet kan i samforstand med programansvarig bytas ut mot
motsvarande kurser inom programmets inriktning. Vid utbyte av kurs kontrollerar
programansvarig att programmets mdl fortfarande uppfylls. Kurser inom programmet
kan komma att ges pa engelska.

Kurser i programmet

Ari

» Foretagsekonomi | - Organisation och Ledarskap, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*

Kursen ger en bred teoretisk forstéelse for olika perspektiv pa och aspekter av
organisation och ledarskap. Klassiker sdval som sentida bidrag till forskningen satter
tydlig pragel pa kursen, liksom ett sarskilt fokus pa genusfragor. Den teoretiska
forstaelsen syftar till att ge kunskap och underlag for att identifiera och forsta
organisatoriska problem i praktiken.

o Foretagsekonomi | - Marknadsféring, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*
Kursen fokuserar pa grundldggande marknadsforing av varor och tjanster och innehdller

inslag av marknadsrétt, hallbarhet, aspekter pa socialt ansvarstagande samt presentation
av marknadsforingsaktiviteter.



» Foretagsekonomi | - Afférsredovisning och budgetering, 7,5 hp, GIN
(obligatorisk)*,

Kursen behandlar grundlaggande budget och redovisningssystem och dessroll i foretag
och organisationer nédr det géller planering och kontroll av verksamheten. | kursen l&r
sig studenterna grundldggande kunskaper i afférsredovisning och budgetering, vilket
aven innefattar principer, praxis och lagar, samt far majlighet att anvanda datorstéd
inom redovisning.

o Foretagsekonomi | - Kakylering, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*,

Kursen ger grundléggande fardigheter i produktkalkylering, internredovisning och
investeringsbeddmning. Kursen behandlar &ven hur ekonomistyrning har foréndrats
dver tid, med betoning pa nyare idéer i utvecklingen.

e Consumer Behaviour, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen behandlar psykol ogiska och beteendevetenskapliga processer i samband med
konsumtion, fran individnivatill global samhallsniva. Konsumtion diskuteras och
konceptualiseras ur ett erfarenhetsperspektiv med betoning pa sociala
kulturaliseringsprocesser.

e Marknadsrétt, 7,5 hp, G1N (obligatorisk)

Kursen ger grundléggande kunskap i immaterialrétt och marknadsrétt med sérskild
inriktning mot detaljhandel. Inom ramen f6r kursen behandlar man dmne som t.ex.
avtalsrétt, varumarkesrétt, designréatt och marknadsforingslagen.

» Customer-Driven Marketing Strategies, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*

Kursen i kundfokuserad marknadsforingsstrategi behandlar flertalet trender inom
handel samt implikationer av innovation, kvalitet, hallbarhet, etik och andra kritiska
element som krévs for att designa och varderainnovativa kundresor. Mer specifikt ger
den hér kursen studenterna en teoretisk och praktisk forstaelse for hur kundfokuserade
marknadsf éringsstrategier kan utvecklas genom ett designténkande.

» Retail Management, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*
Kursen behandlar retail management med fokus pa strategier och marknadsmix inom
handel. Mer specifikt ger kursen studenterna en teoretisk och praktisk forstaelse for hur

man designar och implementerar en affarsplan inom handel palokalaoch
internationella marknader.

Ar 2

e Business Adminigtration Il - E-commerce, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om e-handel som foreteelse, Internet som



handel splats och information som produkt/tjanst. Kursen syftar ocksatill att ge
studenten majlighet att applicerateoretiska ramverk i en praktisk kontext i form av
analys av foretags olika e-handel sinitiativ.

* Business Administration Il - IMC and Brand Management, 7,5 hp, G1F
(obligatorisk)*

Integrated marketing communications and brand management & en kurs som behandlar
hur varumérkens vérde byggs, méts och hanteras. Vidare férser kursen studenten med
en teoretisk och praktisk forstaelse for hur varumérken skapas genom integrerad
marknadskommunikation i en globalt konkurrensutsatt omvarld.

« Digital Marketing, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om digital marknadsforing som féreteelse,
digitala beteende som vardeskapande och digitala kanaler som plattform for relationer.
Kursen syftar ocksatill att ge studenten maojlighet att applicera teoretiskaramverk i en
praktisk kontext i form av analys av organisationers olika digitala
marknadsféringsinitiativ.

¢ Business Administration Il - Innovation Management, 7,5 hp, G1F
(obligatorisk)*

Kursen erbjuder ett strategiskt och integrerat forhalIningssétt for innovationshantering
inom handel. Mer specifikt fokuserar kursen pa att identifierainnovationsmajligheter,
formulera och designa innovationsstrategier och bedéma och |6sa | edningsutmaningar.

» Retail Supply Chain Management, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen introducerar amnet supply chain management inom detaljhandeln med fokus pa
hantering av efterfragan, distribution, inkdp och hallbarhet inom detaljhandeln.

¢ Business Administration Il - Sensory Marketing, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen behandlar fysiska och fysiologiska perceptionsprocesser och effekten av
sensoriska signaler pa konsumentupplevelsen. Kursen ger mer specifikt en teoretisk och
praktisk forstaelse av hur sensoriska varumérkesstrategier kan utvecklas for att
engagera konsumenter emotionellt genom sinnena.

o Statistik for marknadsféringsbeslut, 15 hp, GIN (obligatorisk)

Kursen ger en introduktion till statistik och sannolikhetsldra som &r anvéndbar for
studenter inom marknadsféring och foretagsekonomi. Fokus &r instdlld pa datorstodd
databehandling med SPSS. Kursen skiljer sig fran vanliga statistikkurser genom att
fokus ligger pa berékning och presentation av data medan matematiska berékningar ges
mindre tonvikt. Sarskilt fokus ligger pa beskrivande statistik men en introduktion till
inferentiell statistik ges ocksa
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« Valfriakurser inkl. utlandsstudier, 30 hp, varav minst 7,5 hp maste vara utanfor
huvudomradet foretagsekonomi

Dennatermin kan studeras utomlands, vid Linnéuniversitetet eller annan svensk
hogskola/universitet. Terminen majliggdr en hel termin med kurser eller en
kombination av kurser och praktik, t.ex. 15 hp vardera. Forkunskaper for kurser samt de
lokalareglerna for examen vid Linnéuniversitetet maste alltid uppfyllas.

 Foretagsekonomi 111 - Perspektiv paforskning inom handel, 7.5 hp, G2F
(obligatorisk)*

Kursen utforskar olika perspektiv pa forskning inom handel. Mer specifikt formedlar
kursen en teoretisk forstaelse for hur forskning bedrivs och hur man utvecklar ett
forskningsférslag inom omradet handel.

» Foretagsekonomi |11 - Forskningsmetoder, 7.5 hp, G2F (obligatorisk)*

Kursen &r uppbyggd for att kunna hjél pa studenter att utveckla forskningsfardigheter
som & nodvandiga for att kunnata sig an och slutféra sitt examensarbete. Mer specifikt
kommer studenter inforskaffa sig fardigheter inom bade kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder och l&ra sig hur man rapporterar forskningsresultat (empirisk data),
samt att dra slutsatser.

« Foretagsekonomi 11 - Sjdvstandigt arbete, Customer experience och retail
management (kandidat), 15 hp, G2E (obligatorisk)*

Kursens syfte ar att genomfdra ett §alvstandigt arbete med hjép av handledning inom
kundupplevelser eller retail management. Det dlutgiltiga arbetet presenteras skriftligt i
form av en vetenskaplig rapport, samt en muntlig presentation.

Vissaav kurserna pa programmet samlases med studenter fran andra program och
fristéende kurser, samt kan eventuellt gesi en annan ordning.

* kursi huvudomradet Foretagsekonomi

Ett kandidatprogram pa 180 hp maste, enligt Hogskoleférordningen, innehdlla minst 90
hp successiv fordjupning inom huvudomradet, varav ett examensarbete om minst 15 hp.
For kompletterande information se den |okala examensordningen. Kurser som har getts
tidigare vid samma programkod, EGRTM, kan ocksdingdi programmets examen och
ersatter dakurs med likvéardigt innehall.

Samhallsrelevans

Programmet har starka kopplingar till partner i ndringslivet, vilket gor att studenterna
far utveckla sina praktiska fardigheter under studierna. Under hela programmet kommer
studenternai regel bunden kontakt med aktivainom féltet i form av gastforel dsningar,
olika aktérers deltagande i workshops och seminarier liksom, eventuellt, gavstandigt
projektarbete pa ett foretag inom detaljhandel eller service. Fallstudier anvands dven
oftaunder férelésningar for att illustrera kopplingarna mellan teori och situationer i



naringslivet.
Internationalisering

Under termin 5 har studenterna méjlighet att studera utomlands pa LNU:s
partneruniversitet. Val av kurser skagorasi samrad med programansvarig. Studenter
kan dven gélva sbka sig till utlandska universitet som har eller inte har
utbytessamarbetet. Kurdlitteraturen &r primért pa engelska och undervisningeni flera
kurser & pa engelska. Manga utbytesstudenter kan darfor forekomma pa programmet
vilket bidrar till att stérka den mangkulturellainl&rningsmiljon.

Internationalisering & aven viktigt for programmet i och med dess globala perspektiv
pa handeln. Detta forankrasi den mest framstaende internationella forskningen pa
viktiga teman inom programmet, samt genom internationella samarbeten med
universitet och naringslivspartners.

Hallbar samhéllsutveckling

Under utbildningen diskuteras regelbundet fragor om hallbar utveckling, genus och
mangfald inom ramarna fér programmet och dess kurser. Studenterna far 6va pa att
analysera den langsiktiga utvecklingen for olika marknader och hur detta kan paverka
affarsverksamheten i syfte att na langsiktig ekonomisk hallbarhet. Sociala och etiska
fragor inom néringslivet behandlas ur ett hallbarhetsperspektiv.

Manga av programmets kurser praglas av ett genusperspektiv, i synnerhet de som
behandlar organisation och ledarskap. Inom dessa kurser diskuteras bland annat hur
genus struktureras inom ramarna for en organisation, liksom manliga och kvinnliga

| edarskapsperspektiv. Uthildningen bedrivs generellt pa ett sadant sétt att bade méns
och kvinnors erfarenheter synliggérs och utvecklas.

Programmet préglas dven av ett entreprentrsperspektiv, daflerakurser har praktiska
moment som implementerasi samarbete med aktorer fran olika branscher och
organisationer. Studenterna har aven majlighet att bérja utveckla sina egna foretag
under studierna, med stéd frén Drivhuset och Kalmar Science Park.

Kvalitetsutveckling

Kontinuerlig utvardering och férbéttring av programmet sker bland annat genom
universitetets kursvarderingar, dar resultatet hanteras av programansvarig och
programrad samt aterkopplastill studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt i uppfoljningen och utvecklingen av programmet genom programréd,
samt via studentrepresentanter i det fakultetsgemensamma Uthildningsradet. Alla
Ekonomihdgskolans program genomgar dven kvalitetsgenomlysningar baserat pa
Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) standarder, och alla
huvudamnen genomgar kvalitetsutvarderingar via det nationella
kvalitetssakringssystemet m.h.a Universitetskansl ersambetet. Ekonomihogskolans
fakultetsgemensamma kvalitetsplan styr bl.a. att en dterkommande
programgenomlysning genomfors och att kursvarderingarna foljs upp. Vid den
universitetsbvergripande undersokningen Linnébarometern tillfragas studenterna om
deras upplevelse av sin uthildning relaterat till olika kvalitetsaspekter.

Examen

Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivnai
Hogskoleférordningen och i den lokala examensordningen for Linnéuniversitet kan
studenten anstka om examen. De som har fullféljt programmet Retail Management kan
erhdllafoljande examen:



Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Retail Management
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Bachelor of Science with Specialization in Retail Management
Main field of Sudy: Business Administration

Examensbeviset &r tvasprakigt (svenska/engelska). Tillsammans med examensbeviset
fdljer Diploma Supplement (engelska).

Ovrigt

For tilltrade till kursernainom programmet krévs att de sérskilda behérighetskrav som
angesi kursplanerna ar uppfylldavid kursstart. | de fall kursen har undervisningssprak
engelska kommer dven kursens examinationer att ges pa engelska.

Vid eventuella avvikelser mellan svensk och engelsk version av denna utbildningsplan
ar den svenska Gverordnad.



