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Forkunskaper
Grundlaggande behdrighet + Samhallskunskap 1b alt. Samhéllskunskap lal + 1a2,
Matematik 2a alt. Matematik 2b alt. Matematik 2c och Engelska 6.

Programbeskrivning

International Tourism Management Programme uthildar fér analyserande, utvecklande
och ledande positioner i den regionala, nationella och internationella turistnéringen.
Utbildningen bygger kompetens for ndringens egenart och utveckling, dess funktion
och roll i samhéllet lokalt och globalt samt dess relation till kultur och miljo.
Destination Management, Hospitality Management och Event Management utgor
viktiga kompetensomraden. Turismvetenskap har en inriktning mot hallbarhet i service
och upplevelser. Utbildningen ges pa engelska och vander sig till studenter som vill
arbeta med turismutveckling och turismforetagande i ett internationellt sammanhang.

Programmets specialisering mot Cruise Management ger grundléggande och
fordjupande kurser i turismvetenskap, certifierande kurser for arbete pafartyg och
examen i foretagsekonomi samt forbereder for ledande positioner inom rederier och
Kryssningsturism.

Mal
Examensmal enligt Hogskol eférordningen

Kunskap och for staelse
For kandidatexamen skall studenten

« visa kunskap och forstael se inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillampliga metoder
inom omradet, fordjupning inom nagon del av omradet samt orientering om



aktuellaforskningsfragor.

Fardighet och forméaga
For kandidatexamen skall studenten

« visaformagaatt soka, samla, vérdera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstélining samt att kritiskt diskutera foreteel ser, fragestéliningar och
situationer,

« visaforméaga att gavstandigt identifiera, formulera och |6sa problem samt att
genomfdra uppgifter inom givna tidsramar,

« visaférmaga att muntligt och skriftligt redogtra for och diskuterainformation,
problem och |6sningar i dialog med olika grupper, och

« visasadan fardighet som fordras for att §alvstandigt arbetainom det omrade
som utbildningen avser.

Vérderingsformaga och for hallningssatt
For kandidatexamen skall studenten

« visaformaga att inom huvudomradet for utbildningen gora bedomningar med
hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter,

« visainsikt om kunskapensroll i samhéllet och om ménniskors ansvar for hur den
anvands, och

« visaférmaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att utvecklasin
kompetens.

Programspecifika mal
Specialisering turismvetenskap

« analysera planeringsstrategier fér hela turismprodukten som ett verktyg for att
forsta turism- och destinationsutveckling i olika turismsystem

Fpecialisering Cruise Management
 pavisaen kvdificerad grund till arbete med fartygsrelaterad turismverksamhet

Detta 6verensstammer med de |arandemd som anges for en kandidatexamen i
Hogskoleférordningen och &r i linje med Ekonomihdgskolans mission

Innehdll och struktur

Organisation

Utbildningen &r placerad vid och ges av Ekonomihdgskolan. Specialiseringen i Cruise
Management gesi samarbete med Sjofartshogskolan vid Fakulteten for Teknik.

For programmet finns en programansvarig som har det évergripande ansvaret for
programmet, agerar som foretradare och samordnar programrelaterade frégor. Hen
ansvarar for programmets innehall och utveckling samt arbetar aktivt for goda
relationer och kommunikation. Det sker med de pa programmet undervisande lararna
via en fortl6pande dialog, med programstudenter via ett programrad och med arbetslivet
via samverkan med néringsliv och interaktion med andra relevanta partners.

Programover sikt

Uthildningen bestar av 180 hdgskolepoéng och alla obligatoriska kurser ges pa
engelska. Programmets forsta ar innehaller grundlaggande kunskaper i amnet
turismvetenskap 30 hp, samt grundléggande foretagsekonomi 30 hp. Turismvetenskap



inleds med en introduktion och orientering om rese- och turistindustrin samt det
turistiska produktionssystemet, som utgdr utgangspunkten for amnets teoretiska
diskussion. Under nasta termin studeras introduktionskurser i organisationsstudier,
marknadsforing och ekonomistyrning. Under andra aret ges kurser inom
marknadsféring, varuméarkesbyggande och den digitala ekonomin 30 hp, samt
fordjupningskurser i turismvetenskap 30 hp, dar olika delar inom rese- och
turistnéringen och dessas interaktion med samhélle, féretag, kultur och miljo studeras.

Infor tredje aret kan studenten véaljainriktning mot ” Cruise Management” och studerar
da det tredje aret 30 hp certifierande kurser for arbete ombord pa fartyg och 30 hp i
servicemarknadsféring, varav ett examensarbete om 15 hp.

Véjsistdlet "turismvetenskap" inleds aret med kurser i turismvetenskap 30 hp vari det
ingdr ett examensarbete pa 15 hp. Programmets sista termin bestar av utlandsstudier,
praktik eller valbara kurser med inriktning inom service och marknadsforing.
Kursernai programmet kan i samférstand med programansvarig bytas ut mot
motsvarande kurser inom programmets inriktning. Vid utbyte av kurs kontrollerar
programansvarig att programmets mal fortfarande uppfylls.

Kurser i programmet

Ari
e Turismvetenskap | - Introduktion till turism, 15 hp G1N (obligatorisk) a)

Kursen introducerar turismvetenskap som damne och turismens samhélleliga och
kulturella betydelse, i savél ett historiskt perspektiv som ett naringsperspektiv. Hallbar
utveckling och genusfragor kopplade till turism behandlas.

e Turismvetenskap | - Turismens globala produktionssystem, 15 hp GIN
(obligatorisk) a)

Turism som en komplex produkt och aktivitet séttsi relation till ett globaliserat resande
kénnetecknat av nétverksteknologi och grénsoverskridande relationer mellan manniskor
och féretag.

» Foretagsekonomi | - Organisation och ledarskap, 7,5 hp G1IN (obligatorisk) b)

Kursen erbjuder en bred teoretisk forstael se for klassisk och samtida organisation och
ledarskap. Den belyser genusproblem och syftar till att studenterna ska upptécka och
forsta organisatoriska problem i praktiken.

» Foretagsekonomi | - Grundldggande marknadsféring, 7,5 hp G1N (obligatorisk)
b)

Syftet med kursen &r att ge studenterna kunskaper om grundldggande marknadsforing
av varor och tjanster och omfattar t.ex. marknadsjuridik, hdllbarhet, socialt ansvar och
presentation av marknadsféringsverksamheter.

» Foretagsekonomi | - Ekonomistyrning och produktkalkylering, 7,5 hp GIN
(obligatorisk) b)

| kursen ingar modeller och teknik for kostnadsberakning samt investeringsberakningar.
Studenten |&r sig att tillampa modeller for kostnadsberakning i relation till olika



fordefinierade syften med anvandning av kalkylprogram. Studenten 18r sig att géra
ber&kningar som & knutnatill specifikainvesteringsbeslut.

» Foretagsekonomi | - Grundldggande finansiering, 7,5 hp G1N (abligatorisk) b)

Kursen introducerar modeller for investeringsbedémning och finansiell planering.
Studenten |&r sig analysera finansiella rapporter och den finansiella presentationen for
foretag, samt att forbereda enklare finansiella planer for foretag.

Ar2
e Business Administration Il - E-commerce, 7,5 hp G1F (obligatorisk) b)

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om e-handel som foreteel se, Internet som
handel splats och information som produkt/tjanst. Kursen syftar ocksatill att ge
studenten majlighet att applicerateoretiska ramverk i en praktisk kontext i form av
analys av foretags olika e-handel sinitiativ.

e Business Adminigtration Il - IMC and Brand Management, 7,5 hp G1F
(obligatorisk) b)

Integrated marketing communications and brand management & en kurs som behandlar
hur varumérkens vérde byggs, méts och hanteras. Vidare férser kursen studenten med
en teoretisk och praktisk forstaelse for hur varumérken skapas genom integrerad
marknadskommunikation i en globalt konkurrensutsatt omvarld.

e Business Administration Il - Consumer Behaviour and Consumer Culture, 7,5 hp
G1F (obligatorisk) b)

Kursens syfte &r att integrera kunskap om konsumentbeteende och

marknadsf éringsstrategier for att diskutera hur samhélleliga, psykologiska och
konsperspektiv paverkar konsumentbeteende och konsumenternas besl utsprocesser.
Aven populérkultur, livsstil och etiska aspekter p& marknadsforingsbeslut diskuteras.

e Business Administration Il - Innovation Management, 7,5 hp, G1F
(obligatorisk) b)

Kursen erbjuder ett strategiskt och integrerat forhalIningssétt for innovationshantering
inom handel. Mer specifikt fokuserar kursen pa att identifierainnovationsméjligheter,
formulera och designainnovationsstrategier och beddma och |6sa |edningsutmaningar.

e Turismvetenskap Il - Destination Management 7,5 hp G1F (obligatorisk) a)

Kursen handlar om destinationsutveckling och planeringsstrategier for hdllbara
turismprodukter och upplevel ser. Geografiska informationssystem (GIS) introduceras.

e Turismvetenskap Il - Hospitality Management, 7,5 hp G1F (obligatorisk) a)

Kursen fokuserar pa organisation, ledning och arbete med hospitality-produkter med
inslag av strategiskt human resource management (HRM). Etnisk diversitet och
genusaspekter behandlas, liksom hospitality-begreppet i ett kulturellt perspektiv.

e Turismvetenskap Il - Events Management, 7,5 hp G1F (obligatorisk) a)



Kursen ger en konceptuell forstéelse for Event Management som temporara
organisationer med fokus pa projekt, interorganisationellt samarbete, engagemang som
drivkraft, ideellt arbete, marknadsforing och nétverkande i evenemangsbranschen.

e Turismvetenskap Il - Tourism Entrepreneurship, 7,5 hp G1F (obligatorisk) @)

Kursen sétter entreprendrskapsbegreppet i turismverksamhetens kontext av vardskap,
destinationsberoende och tillfaliga och temporara projekt, entreprendriell
upplevel seproduktion och attraktionskraft.

Ar3
A. Specialisering turismvetenskap

e Turismvetenskap I11 - Turism som afférsfenomen i det samtida samhéallet, 7,5 hp
G2F (obligatorisk) a)

Kursen ger en orientering i turismvetenskapens amnesteori. Sarskilt fokus ligger pafem
central a begrepp; plats, mobilitet, varugtrande, upplevelse och turisten.

e Turismvetenskap I11 - Turismvetenskapliga metoder, 7,5 hp G2F (obligatorisk)
a)

Kursens bygger pa den samhéllsvetenskapliga metodtraditionen och ger kunskaper i
tillampliga metoder inom samhéllsvetenskap och turismvetenskap. Olika
samhallsvetenskapliga perspektiv pa vetenskap, metodologi och metod behandlas.

e Turismvetenskap |11 - examensarbete (kandidat), 15 hp G2E (obligatorisk) @)

| examensarbetet ingdr att §alvstandigt formulera ett forskningsproblem; genomfora en
relevant studie; soka litteratur brett och djupt i bade metodologi och &mne och skriva ett
omfattande akademiskt arbete.

Programrel aterade valbara kurser — innefattar val av studier utomlands, praktik eller
samlasning med Cruise Management specialiseringen.

» Utlandsstudier, 30 hp

e Turismvetenskap i strategisk och praktisk tilldmpning, 30 hp, G2F @)
(praktikkurs)

» Foretagsekonomikurserna (service och marknadsforing) inom Cruise
Management specialiseringen G2F/G2E b)

Forkunskapskraven for kurser samt de lokala reglerna fér examen vid
Linnéuniversitetet maste altid uppfyllas.

B: Specialisering Cruise Management
Samtliga kurser inom Cruise Management foljer tillampliga bestammelser i Transport-

styrelsens foreskrifter och allméanna rad om utbildning och behorigheter for
si6personal; TSFS 2011:116 och motsvarande kraven i STCW- koden.



* Grundldggande Sjomanskap, 7,5 hp G1N (aobligatorisk) )

Kursen ger kunskaper i grundlaggande sékerhet och g 6fartsskydd som krévs for att
kunna tjanstgora pa fartyg och fokuserar pa sakerhet for ménniskor, miljo och
egendom. Kursens sukvards-, sakerhets- och g6fartsskyddsmoment &
certifikatsgrundande.

e Sjofart och milj6, 7,5 hp G1N (obligatorisk) c)

Kursen ger en orientering i maritim juridik, arbetsmiljé ombord och skydd av den
maritima miljon och fokuserar pa nationellt och internationellt regelverk som ar
tillampligt for sjofarten.

e Passagerarfartyg som arbetsplats, 7,5 hp G1N (obligatorisk) )

Kursensinnehall fokuserar pa maritimt ledarskap och inom kursen kan man vélja att
goéraett gavstandigt akademiskt arbete eller en handledd fartygsforlagd utbildning.
Stort fokus laggs pa den enskilde studentens formaga att tillampa och fordjupa de
forvarvade kunskaperna ombord alternativt inom ett sjéfartsrel aterat problemomrade

 Passagerare och sékerhet, 7,5 hp G1IN (obligatorisk) )

Kursen ger kunskaper i 5orétt, 6verlevnadsteknik, krishantering och manskligt
beteende, samt ger en utbildning som skyddsansvarig ombord. Stort fokus laggs pa
tillampning av fartygets sékerhetsorganisation inkl. rutiner i nddsituationer och
krishantering genom praktiska och sékerhetsrel aterade 6vningar. Kursmomenten i
Overlevnadsteknik, krishantering och manskligt beteende, samt skyddsansvarig ombord
ar certifikatsgrundande.

« Foretagsekonomi 111 - Perspektiv pa service managementforskning, 7,5 hp G2F
(obligatorisk) b)

Kursen utforskar olika perspektiv pa forskning inom service management. Mer specifikt
formedlar kursen en teoretisk forstaelse for hur forskning bedrivs och hur man
utvecklar ett forskningsforslag inom omréadet service management.

» Foretagsekonomi |11 - Forskningsmetoder, 7,5 hp G2F (abligatorisk) b)

Kursen &r uppbyggd for att kunna hjél pa studenter att utveckla forskningsfardigheter
som & nodvandiga for att kunnata sig an och slutféra sitt examensarbete. Mer specifikt
kommer studenter inforskaffa sig fardigheter inom bade kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder och l&ra sig hur man rapporterar forskningsresultat (empirisk data),
samt att dra slutsatser.

» Foretagsekonomi 11 - Examensarbete (kandidat), 15 hp G2E (obligatorisk) b)

Kursens syfte &r att genomfdra ett §alvsténdigt examensarbete med hjép av
handledning inom kundupplevel ser, detaljhandel och service management. Det
dlutgiltiga arbetet presenteras skriftligt i form av en vetenskaplig rapport, samt en
muntlig presentation.

Vissaav kurserna pa programmet samlases med studenter fran andra program och
fristéende kurser, samt kan eventuellt gesi en annan ordning.



a) Tillhor huvudomradet Turismvetenskap.
b) Tillhor huvudomradet Foretagsekonomi
c) Tillhor huvudomrédet Sjofartsvetenskap

Ett kandidatprogram pa 180 hp maste, enligt Hogskoleférordningen, innehdlla minst 90
hp successiv fordjupning inom huvudomradet, varav ett examensarbete om minst 15 hp.
For kompletterande information se den lokala examensordningen. Kurser som har getts
tidigare vid samma programkod, EGITM, kan ocksd ingdi programmets examen och
ersatter da kurs med likvéardigt innehall.

Samhéllsrelevans

Det & nodvandigt for International Tourism Management Programme att ha vé
utvecklade relationer med néringslivet och 6vriga samhéllet. Detta sker genom
gastforelasare, larare fran naringslivet, workshops, studiebesok och exkursioner.
Studenterna har aven méjlighet att deltai olika projekt som & néringdlivsbaserade. For
studenter i turismvetenskap erbjuds en praktikkurs pa programmets sista termin, dar en
minimum 12 veckor lang praktik genomfors.

Internationalisering

International Tourism Management Programme erbjuds helt pa engelska, dar savél
internationella som svenska programstudenter saml&ser och samarbetar.
Programstudenter far darigenom en pagaende internationell erfarenhet i sina studier.
Det finns &ven mycket goda mojligheter till utlandsstudier pa sjétte terminen men dven
praktik i en organisation utomlands (turismvetenskap). Internationella perspektiv
forekommer paallanivaer i utbildningen. Studenter kommer fran manga delar av
varlden vilket skapar en genuin internationell kontext.

Hallbar samhéllsutveckling

International Tourism Management Programme kannetecknas av dterkommande och
successivt fordjupande och breddande kunskapsinnehdll nar det géller hallbar
utveckling, lika villkor och entreprendriellt forhallningssétt. Perspektiv pa hallbar
utveckling &r ett specialomrade for turismvetenskap, dar aven likavillkor &r viktigt for
en bransch som kannetecknas av etnisk diversitet och dar jamstalldhetsfragor & mycket
viktiga. Entreprendrskapets roll inom turistbranschen &r vasentligt da den bestar av
vadigt fa storaforetag, men valdigt manga sma. Sméféretagandets entreprendrskap star
i fokus for International Tourism Management Programme och i beskrivningen av
turismbranschens utveckling.

Kvalitetsutveckling

Kontinuerlig utvardering och forbéattring av programmet sker bland annat genom
universitetets kursvarderingar, dar resultatet hanteras av programansvarig och
programréd samt dterkopplas till studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt i uppfoljningen och utvecklingen av programmet genom programréd,
samt via studentrepresentanter i den fakultetsgemensamma Utbildningskommittén. Alla
Ekonomihdgskolans program genomgar aven kvalitetsgenomlysningar baserat pa
Association to Advance Collegiate Schools of Business' (AACSB) standarder, och ala
huvudamnen genomgér kvalitetsutvarderingar via det nationella
kvalitetssakringssystemet med hjélp av Universitetskanslersambetet.

Ekonomihogskol ans fakultetsgemensamma kvalitetsplan styr bland annat att en
aterkommande programgenomlysning genomfors och att kursvarderingarna foljs upp.
Vid den universitetsdvergripande undersokningen Linnébarometern tillfragas
sistadrsstudenterna om deras upplevelse av sin uthildning relaterat till olika
kvalitetsaspekter.



Examen

Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivnai
Hogskoleférordningen och i den lokala examensordningen for Linnéuniversitet kan
studenten anstka om examen. De som har fullféljt programmet International Tourism
Management Programme kan erhdlla f6ljande examen:

Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Turism
(Huvudomrade: Turismvetenskap)

Bachelor of Science with specialization in Tourism
(Main field of study: Tourism Studies)

Eller

Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Cruise Management
(Huvudomréde: Foretagsekonomi)

Bachelor of Science with specialization in Cruise Management
(Main field of study: Business Administration)

Examensbeviset & tvasprakigt (svenska/engelska). Tillsammans med examensbeviset
foljer Diploma Supplement (engelska).

Ovrigt

For tilltrade till kursernainom programmet krévs att de sérskilda behérighetskrav som
angesi kursplanerna ar uppfyllda vid kursstart. Programmet innehdller obligatoriska
moment sasom studiebesok, |aborativt arbete och fatarbete. Detta kan innebéra vissa
kostnader for studenten. Tilltrade till respektive specialisering sker i man av plats. Ett
specialiseringsval kan, vid fa sokande, komma att stéllas in. Om en specidisering stélls
in meddelas den sokande detta innan urval och antagning till specialisering sker.

Vid eventuella avvikelser mellan svensk och engelsk version av denna utbildningsplan
ar den svenska Gverordnad.



