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Fiorkunskaper

Grundliggande behrighet samt Samhillslunskap 1b/ 1al +1a2, Matematik 2a / 2b / 2c
eller Engelska B, Samhillskunskap A Matematik B (Omradesbehirighet 4/A4).
Engelska B/6 och Svenska B/3

Programbeskrivning

Programmet Detaljhandel och Service Management utrustar studenterna med kunskap
ot att skapa och leda foretag inom detaljhandel och service, bade i Sverige och
utomlands. Engelska ar darfor ett viktigt arbetssprak. Programmets studenter
uppmuntras till att skapa och omforma afférsstrategier for de allt stérre utmaningar som
kommer av globalisering, teknik och nva konsumenttyper. Vid programmet shit ska
studenten ha tillignat sig grundliggande och avancerade faretagsekonomiska kunskaper
for att skapa tillvaxt i dvnamiska foretagsmilider. Studenter forvantas dven ldra sig eft
kritiskt tankande bade i egenskap av foretagare och ansvarstagande
samhillsmedborgare, dir gemensam kunskapsutveckling med olika samhillselement
betraktas som ett s&tt att utveckla hallbara affirsmetoder. Programmet utvecklar en hig
niva av professionalitet och firdisheter inom kundtjEnst, vilket ger breda
anstillningsmijligheter inom bade privat (foretag mom detaljhandel och service) och
offentlig sektor (kommun, landsting och stat).

Majoriteten av kurserna ges pa engelska vilket inkluderar undervisning, handledning,
litteratur och examination.

Mal

Examensmal enligt Hogskoleforordningen

Kunskap och fiirstielse
Fir kandidatexamen skall studenten

» visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omradets v etenskaphza grund, kunskap om tEIlamphEa metoder inom
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forskningsfragor.

Firdighet och formaga
For kandidatexamen skall studenten

» visa formaga att sika, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstillning samt att kritiskt diskutera fireteelser, fragestillningar och
situationer,

« visa formaga att sjdlvstandist identifiera, formulera och lésa problem samt att
genomféra uppgifter inom givna tidsramar,

» visa formaga att munthgt och skrifthet redogéra for och diskutera information,
problem och lésningar 1 dialog med olika grupper, och

» visa sadan firdighet som fordras for att sjilvstindigt arbeta inom det omrade som
uthildningen avser.

Virderingsformaga och forhallningssitt
For kandidatexamen skall studenten

o visa formaga att inom hvudomradet for uthildningen géra bedémningar med
hansyn till relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska aspelkter,

« visa insikt om kunskapens roll i samhdllet och om ménniskors ansvar for hur den
anvinds. och

» visa formaga att identifiera sitt behov av yiterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Programspecifilca mdl

» identifiera och utveckla flera koncept inom handel

» designa utveckla och implementera affirsstrategier nom handel pa lokala och
internationella marknader

o designa, utveckla och implementera kundfoluserade marknadsfaringsstrategier
nom handel

Detta dverensstimmer med de lirande mal som anges for en kandidatexamen i
Hagskoleforordningen och &r i linje med Ekonomihigskolans mission.

Innehall och struktur
Organisation
Uthildningen &r placerad vid och ges av Ekonomihdgskolan.

For programmet finns en programansvarig som har det évergripande ansvaret for
programmet, agerar som foretridare och samordnar programrelaterade frigor. Hen
ansvarar for programmets innehall och utveckling samt arbetar aktivt for goda relationer
och kommunikation. Det sker med de pa programmet undervisande l&rarna via en
fortlopande dialog, med programsmdenter via ett programrad och med arbetslivet via
samverkan med naringsliv och interaktion med andra relevanta partner.

Programéversikt

Programmet Detaljhandel och Service Management &r pa 130 higskolepoing och
motsvarar dirmed tre ars heltidsstudier. Foretagsekonomi med fokus pa ledarskap.
marknadsfaring och digitalisering #r i centrum for hela programmet och behandlar hela
speltrumet av detaljhandel och service management. Under det firsta aret introduceras
studenterna till grunderna i organisation och ledarskap, marknadsforing,
konsumentbeteende samt detaljhandel och service management, liksom grundlEggande
kunskaper i marknadsféringsjunidik, finans och redovisning.



Under det andra aret fordjupas de foretagsekonomiska kunskaperna med sérskild tonvikt
pa affirsrelationer, supply chain management och staftistik. Fokus l&ggs dven pa
varumirkeshantering och integrerad marknadskommumnikation, digitalisering och
sensorisk marknadsfiring.

Under programmets sista ar kan studenterna vilja mellan att studera en termin
utomlands, genomfira ett projektarbete riktat mot ett svenskt firetag inom detaljhandel
och service, eller att ldsa valfria kurser. Tredje aret avshutas med en integrerad modul
som tacker olika perspektiv pa forskning inom detaljhandel forskningsmetodik, samt ett
examensarbete.

Kurser i programmet
Ar1l
» Firetagsekonomi I - Organisation och Ledarskap, 7.5 hp. GIN (obligatorisk)*=

Kursen ger en bred teoretisk forstielse for olika perspektiv pa och aspekter av
organisation och ledarskap. Klassiker savil som sentida bidrag till forskningen satter
tydlig pragel pa kursen, liksom ett sarskilt fokus pa genusfragor. Den teoretiska
forstaelsen syftar till att ge kunskap och underlag for att identifiera och forsta
orgamisatoriska problem 1 praktiken.

» Foretagsekonomi I - Marknadsfaring, 7.5 hp, GIN (obligatorisk)*#

Kursen fokuserar pa grnundliggande marknadsféring av varor och fjinster och mnehaller
inslag av marknadsritt, hallbarhet, aspekter pa socialt ansvarstagande samt presentation
av marknadsforingsaktiviteter.

» Consumer Behaviour, 7.5 hp, GIN (obligatorisk)®

Kursen behandlar psvkologiska och beteendevetenskapliga processer 1 samband med
konsumtion, fran individniva till global samhillsnivd. Konsumtion diskuteras och
konceptualiseras ur ett erfarenhetsperspektiv med betoning pa sociala
kulturaliseringsprocesser.

» Retail Management, 7.5 hp, GIN (obligatorisk)*®

Kursen behandlar retail management med ett fokus pa strategi marknadsforingsmix och
teknik. Kursen ger mer specifik teoretisk och praktisk férstielse av hur
marknadsforingsstrategier mom detaljhandeln kan utformas, utvecklas och
implementeras for flera ohka typer av verksamheter.

s Service Management, 7.5 hp, GIN (obligatorisk)*
Kursen 1 service management fokuserar pa mnovation, lovalitet och andra kritiska
element som konkurrensférdelar i en servicekontext. Mer specifikt ger kursen en
teoretisk och praktisk forstaelse av hur konsumentdrivna marknadsforingsstrategier inom
tianster kan utvecklas med ett formgivningsperspektiv.

o Marknadsratt, 7.5 hp, GIN (obligatorisk}#
Kursen ger grundliggande kumskap 1 immaterialritt och marknadsritt med sérskild
inriktning mot detaljhandel. Inom ramen far kursen behandlar man &mne som t.ex.

avtalsratt, varumirkesrétt designratt och marknadsfaringslagen.

» Firetagsekonomi I - Ekonomistyrning och produktkalkylering, 7.5 hp, GIN



{oblhzatorisk)*

Kursen innefattar terminologi och grundliggande verktve och modeller far
ekonomistyrning och produkthkalkvlering. Kursen introducerar studenten till syftet med
ekonomistyrning samt 13r studenten applicera modeller och tekniker for
produktlkallylering 1 olika situationer.

» Firetagsekonomi I - Grundliggande finansiering, 7.5 hp, GIN (oblizatorisk)*

Kursen introducerar modeller for investeringsbedémning och finansiell planering.
Studenten 13r sig analysera finansiella rapporter och den finansiella prestationen fér
foretag, samt att forbereda enklare finansiella planer fior foretag.

Ar2
« Business Admimstration II - E-commerce, 7.5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen behandlar digitalisering inom detaljhandeln, framst ur perspektivet faretag-till-
kund. Kursen ger en djupare forstielse av internet som marknadsplats och e-handeln
som fenomen.

» Business Administration II - IMC and Brand Management. 7.5 hp, G1F
(obligatorisk}*

Detta &r en kurs 1 integrerad marknadsformgskommunikation och varumérkeshantering
med fokus pa hur man bvgger upp, miter och hanterar varumérkestilleangar. Kursen
ger studenterna en teoretisk och praktisk firstaelse av varumirkeshyggande genom
integrerad marknadskommunikation 1 en global konlarrrenssituation.

» Digital Marketing, 7.5 hp, G1F (obligatorisk)

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om digital marknadsforing som foreteelse,
digitala beteende som vardeskapande och digitala kanaler som plattform far relationer.
Kursen syftar ocksa till att ge studenten mijlighet att applicera teoretiska ramverk i en
praktisk kontext 1 form av analys av organisationers olika digitala
marknadsfaringsinitiativ.

» Business Admimistration II - Business Relations, 7.5 hp, G1F (obligatorisk)*
Kursen fokuserar pa hur foretag och organisationer samarbetar for battre
konkurrenskraft och battre varde for kunder. Fokus hgger alltsa pa marknadens

foretagssegment. Kursen ger begreppsverktyg for att analysera och utveckla strategier
for marknadsforing mot firetag baserat pa relationer och nitverksmetoder.

» Retail Supply Chain Management, 7.5 hp, GIF (obligatorisk)*

Kursen introducerar mnet supply chain management inom detaljhandeln med fokus pa
hantering av efterfragan_ distribution, inkép och hallbarhet inom detalihandeln

» Business Administration II - Sensory Marketing, 7.5 hp, G1F (obligatorisk)*®
Kursen behandlar fvsiska och fysiologiska perceptionsprocesser och effekten av
sensoriska signaler pa konsumentupplevelsen. Kursen ger mer specifikt en teoretisk och

praktisk farstaelse av hur sensoriska varmarkesstrategier kan utvecklas for att
engagera konsumenter emotionellt genom sinnena.

» Statistik for marknadsfaringsbeshit, 15 hp, GIN (obligatorisk)



Kursen ger en introduktion till statistik och sannolikhetlira som &r anvindbar fior
studenter inom marknadsféring och firetagsekonomi. Fokus dr instilld pa datorstadd
databehandling med SPSS. Kursen skilier sig fran vanliga statistilklurser genom att folus
ligger pa berdkning och presentation av data medan matematiska berakningar ges
mindre tonvike. Sarskilt fokus ligger pa beskrivande statistik men en introduktion till
mferentiell statistik ges ocksa.

Ar3

» Valfnia kurser inkl utlandsstudier, 30 hp, varav minst 7.5 hp maste vara utanfér
hwudomridet foretagsekonomi

Denna termin kan studeras utomlands, vid Limnéuniversitetet eller annan svensk
hiégskola‘universitet. Terminen majliggdr en hel termin med kurser eller en komindation
av kurser och praktik, t.ex. 15 hp vardera. Férkunskaper for kurser samt de lokala
reglerna for examen vid Linnéuniversitetet maste alltid uppfyllas.

» Foretagsekonomi ITT - Perspektiv pa detaljhandelsforskning, 7.5 hp, G2F
(obligatorisk}*

Kursen utforskar olika perspektiv pa forskming inom detaljhandeln. Mer specifikt
formedlar kursen en teoretisk forstaelse for hur forskning bedrivs och hur man utvecklar
ett forskningsforslag inom omradet detaljhandeln.

» Foretagsekonomi III - Forskningsmetoder, 7.5 hp, G2F (obligatorisk)*®

Kursen ar uppbvzgd for att kunna hjilpa studenter att utveckla forskningsfirdigheter
som ar naddvindiga for att kunna ta sig an och shitfira sitt examensarbete. Mer specifikt
kommer studenter inforskaffa sig firdigheter inom bade lvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder och 13ra sig hur man rapporterar forskningsresultat (empirisk data),
samt att dra shitsatser.

» Firetagsekonomi ITI - Examensarbete (kandidat), 15 hp, G2E (oblizatorisk)*

Kursens syfte &r att genomfora ett sjalvstandigt examensarbete men hjdlp av
handledning nom detaljhandel och service management. Det shutgiltiza arbetet
presenteras skriftligt 1 form av en vetenskapliz rapport, samt en munthg presentation.

Vissa av kurserna pa programmet samlises med studenter frin andra program och
fristiende kurser, samt kan eventuellt ges 1 en annan ordning. Kurserna i programmet
kan 1 samférstand med programansvarig bytas ut mot motsvarande kurser inom
programmets inriktning. Vid utbyte av kurs kontrollerar programansvarig att
programmets mal fortfarande uppivils.

* kurs i vudomradet Faretagsekonomi
# kursen ges pa svenska

Ett kandidatprogram pa 180 hp maste, enlict Hégskoleférordningen, innehalla minst 90
hp successiv fordjupning nom mrvudomradet, varav ett examensarbete om minst 15 hp.
For kompletterande information se den lokala examensordningen. Kurser som har getts
tidigare vid samma programkod, EGDSM, kan ocksa inga i programmets examen och
ersitter da kurs med hkvardigt innehall.



Samhiillsrelevans

Programmet har starka kopplingar till partner i niringshvet, vilket gir att studenterna far
utveckla sina praktiska fardigheter under studierna. Under hela programmet kommer
studenterna i regelbunden kontakt med aktiva inom filtet i form av gastfareldsningar,
olika aktérers deltagande i verkstider och seminarier liksom, eventuellt, sjalvstandigt
projektarbete pa ett foretag inom detaljhandel eller service. Fallstudier anvinds &ven
ofta under forelasmngar for att illustrera kopplingarna mellan teori och situationer 1
narmgshvet.

Internationalisering

Under termin 5 har studenterna majlichet att studera utomlands pa LINU's
partneruniversitet. Val av kurser ska gbras 1 samriad med programansvarig eller
studievigledare/ Internationell koordinator. Studenter kan Zven sjdlva soka sig till
utlindska universitet som har eller inte har utbvtessamarbetet. Kurshtteraturen &r
primért pa engelska och undervisningen i flera kurser &r pa engelska. Manga
utbvtesstudenter kan dirfor forekomma pa programmet vilket bidrar till att stirka den
mangkulturella inldrningsmiljon.

Internationalisering &r dven viktigt for programmet 1 och med dess globala perspektiv pa
fragor om detabhandel och service management. Detta forankras i den mest
framstaende internationella forskningen pa viktiza teman inom programmet,
internationella samarbeten med universitet och ninngshivspartner samt studiebesik

utomlands.

Perspealtiv i uthildningen

Under utbildningen disluteras regelbundet frigor om hallbar utveckling, genus och
mangfald inom ramarna for programmet och dess kurser. Studenterna far éva pa att
analysera den langsiktizga utvecklingen for olika marknader och hur detta kan paverka
affarsverksamheten i syfte att nd langsiktg ekonomisk hillbarhet. Sociala och etiska
fragor inom ndringslivet behandlas ur ett hillbarhetsperspektiv.

Manga av programmets kurser priglas av ett genusperspektiv, 1 synnerhet de som
behandlar organisation och ledarskap. Inom dessa kurser diskuteras bland annat hur
genus struktureras inom ramarna for en organisation, liksom manliga och kvinnliga
ledarskapsperspektiv. Uthildningen bedrivs generellt pa ett sadant sitt att bade méns och
kvinnors erfarenheter synliggirs och utvecklas.

Programmet priglas dven av ett entreprendrsperspektiv, da flera kurser har praktiska
moment som implementeras 1 samarhete med aktirer fran olika branscher och
organisationer. Studenterna har &ven mijlighet att birja utveckla sina egna foretag under
studierna, med stid fran Drivhuset och Kalmar Science Park.

Kwvalitetsutveckling

Kontinuerlig utvdrdering och farbattring av programmet sker bland annat genom
universitetets kursvirderingar, dar resultatet hanteras av programansvarig och
programrad samt dterkopplas till studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt i uppféliningen och utvecklingen av programmet genom programrad,
samt via studentrepresentanter 1 den fakultetsgemensamma Uthildningskommittén. Alla
Ekonomihigskolans program genomgar iven kvalitetsgenomlysningar baserat pa
Association to Advance Collegiate Schools of Business™ (AACSB) standarder, och alla
hrudimnen genomgér kvalitetsutvirderingar via det nationella
kvalitetssakringssystemet m h_a Universitetskanslersimbetet. Ekonomihégskolans
fakultetsgemensamma kvalitetsplan styr bl.a. att en dterkommande
programgenomlysning genomférs och att kursvarderingarna folis upp. Vid den
umiversitetsévergripande undersékningen Linnébarometern tillfragas sistaarsstudenterna
om deras upplevelse av sin utbildning relaterat till olika kvalitetsaspekter.

Examen



Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivna i
Hagskoleforordningen och 1 den lokala examensordningen for Linnéuniversitet kan
studenten ansika om examen. De som har fullfélit programmet Detaljhandel och
Service Management kan erhilla foljande examen:

Filosofie kandidatexamen med mriktning mot Detaljhandel och Service Management
(Hwudomrade: Foretagsekonomi)

Bachelor of Science with specialisation in Retail and Service Management
Main field of Study: Business Administration

Examensheviset dr tvasprakigt (svenska'engelska). Tillsammans med examensbeviset
faljer Diploma Supplement (engelska).

Owvrigt

Fir tilltride till kurserna inom programmet kravs att de sirskilda beharighetskrav som
anges i kursplanerna ar uppfyllda vid kursstart. I de fall kursen har undervisningssprik
engelska kommer dven kursens examinationer att ges/ske pa engelska.



