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Fiorkunskaper
Grundliggande behdnighet samt Samhallslamskap 1b / 1al +1a2, Matematik 2a / 2b / 2¢
eller Engelska B, Samhillskunskap A, Matematik B (Omradesbeharighet 4/A4).

Programbeskrivning

Detaljhandel och Service Management-programmet svftar till att studenten ska skaffa
sig kunskap om hur man skapar och forestar detaljhandels- och tjnsteféretag, antingen i
Sverige eller internationellt. I det avseendet &r studenterna uppmuntrade att ompréva
och utforma affirsstrategier for att klara de standigt 6kande utmamngar som drivs av
globalisering, ny teknologi och nya typer av konsumenter. Efter avslutad utbildning ska
studenten ha forvirvat bade grundliggande och fordjupade kunskaper imom
foretagsekonomi, 1 svfte att kunna ta itu med et dynamiskt foretagsklimat och skapa
tillvaxt. Shitligen. genom att utveckla en hig niva av professionalism och
kundservicefardighet, Gppnar programmet upp stora miijlicheter for framtida anstilining
nom privat (detaljhandel och fyansteféretag) och offentlig sektor (kommuner, landsting
och stat).

Mil

Examensmal enligt Hogskoleforordningen

Kunskap och forstielse

For kandidatexamen skall studenten

- visa kunskap och firstaelse inom hivudomradet for uthildningen, inbegripet kunskap
om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillimpliga metoder inom omradet,
fardupning mom nagon del av omradet samt orientering om aktuella forskningsfragor.



Fardighet och formaga

For kandidatexamen skall studenten

- visa farmaga att sika, samla virdera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstillning samt att kritiskt diskutera féreteelser, fragestillningar och situationer,

- visa formaga att sjalvstandigt identifiera, formulera och 16sa problem samt att
genomfara uppgifter inom givna tidsramar,

- visa formaga att munthst och sknfilist redogdra for och diskutera information, problem
och lésningar i dialog med olika grupper, och

- visa sadan firdighet som fordras for att sjilvstindigt arbeta inom det omrade som
uthildningen avser.

Varderingsformaga och farhallningssatt

Fir kandidatexamen skall studenten

- visa formaga att mom hrvudomradet for uthildningen géra bedémningar med hinsyn till
relevanta vetenskapliga, samhilleliza och etiska aspekter,

- visa insikt om kumskapens roll i samhillet och om ménniskors ansvar fior hur den
anvinds, och

- visa farmaga att identifiera sitt behov av viterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Programspecifiloa madl

- visa formaga att skapa och genomfira affirsstrategier i samverkan inom detaljhandel
och tjanstesektor och,

- visa farmaga att skapa och faresta firetag med ett kundorienterat samverkande
forhallningssatt.

Innehall och struktur
Uthildningen r placerad vid Ekonomihégskolan.

Det finns en programansvarig som har det évergripande ansvaret for samordningen av
programmets delar, programmets utveckling och kvalitetsuppfolining. Programmet har
ett programrad bestiende av representanter fran varje arskrs. Programradet traffas
tillsammans med programansvarig 2-3 ganger per termin for att diskutera kwvalitet och
utveckling av programmet.

Programdversikt

Programmet Detaljhandel och Service Management bestar av 180 hp och omfattar totalt
tre ars heltidsutbildning. Foretagsekonomi, med fokus pa management, marknadsforing
och digitalisering genomsyrar hela programmet, som dessutom behandlar detaljhandel
och service management 1 stort. Under det forsta aret introduceras studenterna till
grunderna 1 organisation och ledarskap. marknadsforing. konsumentbeteende och
detaljhandel och service management, samt grundligeande kimskaper i marknadsritt
budgetering och redovisning. Under det andra aret Ivfis nivan pa kurserna inom
foretagsekonomi och sérskild betoning l5ggs pa foretag-till-faretag marknadsforing
(B2B), och fladesekonomi. Dessutom ar fokus pa marknadskommunikation,
varumarkeshantering, digitalisering och sinmesmarknadsforing. Under det sista aret av
programmet kan studenterna vilja att studera utomlands under en termin, gira ett
sjalvstandigt arbete vid ett svenskt praktikforetag dvs. ett detaljhandels- eller
tjanstefiretag, eller delta 1 valbara kurser. Ar 3 avshitas med en mtegrerad kurs som
tiacker perspektiv pd detaljhandelsforskning. forskningsmetoder inklusive ett
examensarbete.

Kurser i programmet

Arl



Firetagsekonomi I — Organisation och Ledarskap, 7.5 hp, niva GIN (obligatorisk)*®
Firetagsekonomi I — Marknadsforing, 7.5 hp, niva GIN (obligatorisk)*

Consumer Behaviour, 7.5 hp, nivd GIN (obligatorisk)*#

Retail Management. 7.5 hp, niva GIN (obligatorisk)*#

Service Management, 7.5 hp, niva GIN (obligatorisk)*#

Marknadsritt, 7.5 hp, niva GIN (obligatorisk)

Firetagsekonomi I - affirsredovisning och budgetering, 7.5 hp. niva G1N (obligatorisk)*
Firetagsekonomi I - kalkvlering och intern redovisning, 7.5 hp, nivd G1I (obligatorisk)*

Ar2

Business Administration IT - E-Commerce, 7.5 hp, Niva G1F (obligatorisk)*#

Business Administration IT - IMC & Brand Management, 7.5 hp, nivd G1F (obligatorisk)
*4

Dhgital Marketing, 7.5 hp, niva G1F (obligatorisk)a)#

Business Administration II - Business Relations, 7.5 hp, niva G1F (obligatorisk)*#

Retail Supply Chain Management, 7.5 hp, nivd G1F (obligatorisk)*#
Business Administration II - Sensory Marketing, 7.5 hp, nivd G1F (obligatorisk)*®#
Statistik for marknadsféringsbeshut, 15 hp, nivd G1N (obligatorisk)

Ar3

Utlandsstudier, 30 hp; eller ett sjdlvsténdigt arbete vid ett praktikféretag, 15 hp, och
valbara kurser motsvarande 15 hp; eller valbara kurser, 30 hp.

Business Administration III - Perspectives on Retail Research, 7.5 hp, niva G2F
(obligatorisk)*#

Business Administration III - Research Methods, 7.5 hp. niva G2F (obligatorisk)*z
Business Administration III - Degree Project, 15 hp, niva G2E (obligatorisk)*#

Kurserna kan komma att ges i annan ordning och vissa kurser (#) erbjuds pa engelska.
*Tillhér programmets hvodomrade Foretagsekonomi
a}) Affarsinformatilk

Samhdlisrelevans

Programmet har en nira koppling till affirspartners, vilket gor att studenterna kan
utveckla sina praktiska firdigheter under studietiden. Inom programmet kommer
studenterna att engagera sig i regelbunden kontakt med vrkesverksamma inom
hrudomridet, i form av gastfareldsningar, deltagande av olika aktérer 1 workshops och
seminarier samt ev. genom ett sjalvstdndigt arbete vid ett praktikfiretag. Dessutom r
fallstudier ofta anvanda vid foreldsningar for att belysa sambandet mellan teorier,
naringsliv och offentligt sektor.

Internationalisering

TUnder termin 3 har studenterna mijlichet att studera utomlands i LNT's
partneruniversitet. Studenter kan ocks3 soka platser vid utlandska universitet som inte
omfattas av LNU's av utbytesavtal. Dessutom 3r kurslitteraturen pa engelska och
manga av kurserna ges pa engelska. Foljaktligen kan manga utbytesstudenter ocksa

delta i uthildningen och bidra till en forbittrad mangkulturell inldrningsmilys.



Perspaktiv i uthildningen

Under uthildningen, inom ramen far programmet och dess olika kurser, Ivfts och
diskuteras lipande frigor kring hallbar utveckling. genus och mangfald. Studenterna
dvas i att analysera olika marknaders langsiktizga utveckling och hur detta kan paverka
affarsverksamhet i syfte aft na langsiktiz ekonomisk hallbarhet. Ur ett
hallbarhetsperspektiv uppméarksammas ocksa sociala och etiska fragor i affarslivet.

Ett genusperspektiv priglar flera av programmets kurser, framst de som behandlar
organisation och ledarskap. I dessa kurser diskuteras bland annat hur kén konstrueras
inom ramen fér organisationer och manligt respektive lovinnligt perspelktiv pa ledarskap.
Uthildningen i allm&nhet genomfars pa ett sddant sartt att bade kvinnors och mans
erfarenheter synliggdrs och utvecklas.

Programmet kinnetecknas ocksa av ett entrepreniriellt forhallningssitt, eftersom flera
kurser har praktiska moment som genomfirs i samarbete med affirspartners fran olika
branscher och organisationer. Dessutom har studenterna ocksa majlighet att under
studietiden bétja utveckla sin egen verksamhet med stéd fran Drivhuset och Kalmar
Science Park.

Shitligen &r internationalisering ocksa central del av programmet tack vare dess globala
perspektiv inom handel och service management. Detta &r baserat pd banbrvtande
internationell forskning som ingar som betydelsefulla frigor inom programmet.
internationella samarbeten med universitet och affirspartners och studiebesék
utomlands.

Kwvalitetsutveckling

Programansvarig arbetar for att kvaliteten sakerstills pa programmet, allt fran
mdividuella studentkontakter till kurs- och programutveckling. Till programmet hor ett
radgivande organ som bestar av studentrepresentanter fran varje arskurs som &r
delaktiga i kvalitetssikringsfragor. Arbetet i radet leds av programansvarig.
Studentrepresentation frin Ekonomihégskolans uthildningsprogram finns i
Fakultetsstyrelsen och Uthildningsradet dar kvalitetssikring 3r ett naturligt inslag.
Matningar av kvaliteten sker genom kursvarderingar i muntlig och/eller skriftlig form vid
varje kurs.

Examen

Efter avklarade studier pa programmet, samt di de avklarade studierna motsvarar de
fordringar som finns angivna 1 Hogskoleforordningens examensordning och 1 den lokala
examensordningen for Linnéuniversitetet, kan studenten anséka om examen. De som
fullfilit Detaljhandel och Service Management kan erhalla foljande examen:

Filosofie lrandidatexamen med inrilaning mot Detaljhandel och Service
Management
Huvudomrade: Firetagsekonomi

Bachelor of Science with specialization in Retail and Service Management
Main field of study: Business Administration

Examensheviset dr tvasprakigt (svenska'engelska). Tillsammans med examensbheviset
folier Diploma Supplement (engelska).

Obligatoriska kurser krdvs for ovanstiende examensbenimning.

Owrigt
Behorigheten for respektive kurs mom programmet framgar av respektive kursplan och
ska uppfyllas senast vid kursstart.






