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Forkunskaper
Grundldggande behorighet samt Engelska B, Matematik B och Samhéllskunskap A
(omradesbehdrighet 4 med undantag frén Matematik C).

Programbeskrivning

Detaljhandel och Service Managementprogrammet syftar till att ge kunskaper om hur
tjansteinriktade foretag leds och utvecklas inom detaljhandel och service. De studerande
ska efter genomgéangen utbildning ha fatt bade grundldggande och fordjupade kunskaper
inom foretagsekonomins olika delomradden som ekonomistyrning, logistik, marknadsforing
och organisation. Det mdjliggor anstéllning inom ett flertal olika funktioner i ett foretag.
Den ténkta arbetsmarknaden finns inom ett stort antal sektorer, savél privat som
offentlig (kommuner, landsting och statlig).

Maél

Centrala examensmal enligt Hogskoleforordningen

Kunskap och forstaelse

For kandidatexamen skall studenten

- visa kunskap och forstéelse inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet kunskap
om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillimpliga metoder inom omradet,
fordjupning inom nagon del av omradet samt orientering om aktuella forskningsfragor.

Fardighet och forméga

For kandidatexamen skall studenten

- visa forméga att soka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstillning samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestéllningar och situationer,

- visa forméga att sjalvstindigt identifiera, formulera och l6sa problem samt att
genomfora uppgifter inom givna tidsramar,

- visa formaga att muntligt och skriftligt redogdra for och diskutera information, problem
och l6sningar i dialog med olika grupper, och

- visa sadan férdighet som fordras for att sjdlvstandigt arbeta inom det omradde som



utbildningen avser.

Virderingsformaga och forhallningssétt

For kandidatexamen skall studenten

- visa formaga att inom huvudomradet for utbildningen géra beddmningar med hénsyn till
relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter,

- visa insikt om kunskapens roll i samhéllet och om ménniskors ansvar for hur den
anvands, och

- visa forméga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Innehall och struktur

Organisation

Organisatoriskt dr utbildningen placerad vid Fakulteten for ekonomi och design och ges
pé Ekonomihdgskolan.

Det finns en programansvarig som har det 6vergripande ansvaret for samordningen av
programmets delar, programmets utveckling och kvalitetsuppfoljning.

Programmet har ett programrad bestdende av representanter fran varje arskurs.
Programradet tréffas tillsammans med programansvarig 2-3 ganger per termin for att
diskutera kvalitet och utveckling av programmet.

Programoversikt

Utbildningen omfattar 180 hp. Under det forsta aret ges grundlaggande kunskaper 1
foretagsekonomi, samt mer specifika kurser med direkt relevans for detaljhandel och
servicendringen.

Andra aret forjupas foretagsekonomin genom bland annat studier om afférsrelationer,
konsumentbeteende och varumarken. Statistik och logistik introduceras ocksa.

Tredje aret behandlar bland annat Customer Relationship Management och E-
marketing. Tjénstelogik och sinnesmarknadsforing ar centrala fenomen for programmet,
vilka studeras innan utbildningen avslutas med ett examensarbete.

Kurser i programmet

Ar1

Foretagsekonomi I, 30 hp, nivd GIN (obligatorisk)*
Service Management 7,5 hp, nivd GIN (obligatorisk)*
Retail Management 7,5 hp, niva G1N(obligatorisk)*
Marknadsritt, 15 hp, nivda GIN

Ar2

Foretagsekonomi II, inriktning handel, 30 hp, nivad G1F (obligatorisk)*
Statistik, 15 hp, nivda GIN

Inkdp 7,5 hp, nivd G1F*

Logistik 7,5 hp, niva G1F*

Ar3

CRM - Direct Marketing 7,5 hp, nivd G1F*

E-marketing 7,5 hp, nivd G1F*

Personlig forséljning 7,5 hp, nivd G1F*

Supply Chain Management 7,5 hp, nivd G1F*

Foretagsekonomi I11, inriktning handel, 30 hp (varav 15 hp examensarbete), nivd G2E
(obligatorisk)*

* Tillhor programmets huvudomréde Foretagsekonomi.

Vissa kurser ges pé engelska.



Kurserna kan komma att ges 1 annan ordning.
Programrelaterade valbara kurser erbjuds programmets samtliga ar.
Minst 30 hp utanfor huvudomradet kravs for examen.

Omvdrldskontakter

I programmet ingar kontakt med omvérlden genom partnerforetagsutbyten. Lopande i
utbildningen hémtas case och exempel fran niringslivet. Det ingér &ven omfattande
omviarldskontakt genom projekt- och examensarbeten.

Utlandsstudier

Studier utomlands sker vanligtvis termin 4 eller 5. Studenterna erbjuds ta del av det
samlade utbudet av avtal med utlindska ldrositen som finns inom Linnéuniversitetet.
Studenterna uppmuntras ocksa, om onskemal finnes, att pa egen hand finna lérosite
utanfor de avtal som finns.

Perspektiv i utbildningen

Under utbildningen, inom ramen for programmet och dess olika kurser, lyfts och
diskuteras 16pande fragor kring hallbar utveckling, genus och mangfald. Studenterna
Ovas 1 att analysera olika marknaders langsiktiga utveckling och hur detta kan paverka
affarsverksamhet i syfte att nd 1angsiktig ekonomisk hallbarhet. Ur ett
hdllbarhetsperspektiv uppmarksammas ocksa sociala och etiska fragor i affarslivet.

Ett genusperspektiv praglar flera av programmets kurser, frimst de som behandlar
organisation och ledarskap. I dessa kurser diskuteras bland annat hur kén konstrueras
inom ramen for organisationer och manligt respektive kvinnligt perspektiv pa ledarskap.
Utbildningen i allménhet genomfors pé ett sddant sétt att bdde kvinnors och méns
erfarenheter synliggors och utvecklas.

Internationaliseringsfragor ingér som en sjélvklar del i utbildningen da detta ar ett
centralt omrade inom detaljhandel och service management och ddrmed &r
internationalisering en naturlig del i programmet.

Kwvalitetsutveckling

Programansvarig arbetar for att kvaliteten sikerstills pa programmet, allt fran
individuella studentkontakter till kurs- och programutveckling. Till programmet hor ett
radgivande organ som bestér av studentrepresentanter fran varje rskurs som ar
delaktiga i kvalitetssdkringsfragor. Arbetet i radet leds av programansvarig.
Studentrepresentation fran

Mitningar av kvaliteten sker genom kursvérderingar i muntlig och/eller skriftlig form vid
varje kurs. Dessutom genomfors kontinuerligt en omfattande vérdering dar allt utver
kurserna beaktas. Sammanstéllningar av olika varderingar finns tillgéngliga vid larosétet.



Examen

Efter avklarade studier pa programmet, samt d& de avklarade studierna motsvarar de
fordringar som finns angivna i Hogskoleforordningens examensordning och i den lokala
examensordningen for Linnéuniversitetet, kan studenten anséka om examen. De som
fullfoljt Detaljhandel och Service Management kan erhalla foljande examen:

Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Detaljhandel och Service Management.
Huvudomréde: Foretagsekonomi

Bachelor of Science with specialization in Retailing and Service Management.
Main field of study: Business Administration

Examensbeviset ar tvasprakigt (svenska/engelska). Tillsammans med examensbeviset
foljer Diploma Supplement (engelska).

Obligatoriska kurser krévs for ovanstdende examensbendmning.

Ovrigt

Behdrigheten for respektive kurs inom programmet framgar av respektive kursplan och
ska uppfyllas senast vid kursstart.



