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Forkunskaper

Grundlaggande behdrighet + Engelska 6, Matematik 2a alt. Matematik 2b alt.
Matematik 2¢c och Samhallskunskap 1b alt. Samhallskunskap 1al + 1a2.

Eller:

Engelskaniva 2, Matematik niva 2a eller Matematik niva 2b eller Matematik niva 2c,
Samhallskunskap niva 1b eller Samhéllskunskap niva 1a2, Engelska niva 2

Programbeskrivning

Programmet Customer Experience Management syftar till att de studerande ska
tillgodogéra sig kompetens inom hur kundupplevel ser skapas, upplevs, designas och
leds pa ett professionel It sétt. Utifran ett helhetsperspektiv dar en kunds alla
interaktioner med ett féretag/organisation ligger i fokus, far studenten verktyg for att
samordna dessa sa kundens upplevel ser stéarker ett foretags/organisations identitet och
varumarken. De studerande kommer efter genomgangen utbildning ha erhallit bade
grundldggande och férdjupade kunskaper inom sava foretagsekonomi som
medieproduktion, dar digitalisering utgdr en viktig komponent.

Under utbildningen kommer studenterna att fa arbeta laborativt med digitala verktyg
som anvands saval i interaktiva som fysiska miljder. Eftersom kundupplevelser &
centrala for ett stort antal foretag och organisationer mojliggors anstéllning inom ett
flertal funktioner inom den privata, offentliga eller ideella sektorn.

Programmet har ett ndra samarbete med néringsliv och andra organisationer, vilket



kommer ini utbildningen i form av workshops, seminarier och projekt. Det innebér att
studenten far en kontinuerlig bild av hur det &r att verkainom programmets olika
fokusomraden. Programmets &mnesomraden har ett internationellt perspektiv och
studenterna har majlighet att bedriva delar av sin utbildning vid ett utléandskt l&roséte,
vilket gor att engelska ar ett viktigt arbetssprak.

Mal
Examensmal enligt Hogskol efrordningen

Kunskap och for staelse

For kandidatexamen skall studenten

« visakunskap och forstael se inom huvudomradet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omrédets vetenskapliga grund, kunskap om tillampliga metoder
inom omréadet, fordjupning inom nagon del av omradet samt orientering om
aktuellaforskningsfragor.

Féardighet och formaga
For kandidatexamen skall studenten

« visaférmaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstélining samt att kritiskt diskutera foreteel ser, fragestéliningar och
situationer,

« visaformaga att savstandigt identifiera, formulera och |6sa problem samt att
genomfdra uppgifter inom givnatidsramar,

« visaforméga att muntligt och skriftligt redogora for och diskuterainformation,
problem och [6sningar i dialog med olika grupper, och

» visasadan fardighet som fordras for att §alvstandigt arbetainom det omréde
som utbildningen avser.

Varderingsfoér maga och forhallningssatt
For kandidatexamen skall studenten

« visaformaga att inom huvudomradet for utbildningen gora bedomningar med
hansyn till relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter,

 visainsikt om kunskapensroll i samhéllet och om ménniskors ansvar for hur den
anvands, och

« visaférmaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att utvecklasin
kompetens.

Programspecifika mal

« visaformaga att samlain, utvardera och kritiskt tolka relevant information for
problem relaterade till kundupplevelse och sdtta dem i sitt sammanhang.

« visaforstéelse for hur detaljister kan dranytta av att tillampa teorier som &r
sarskilt relevanta for hantering av kundupplevel se.

Detta 6verensstammer med de |arandemdl som anges for en kandidatexamen i
Hogskoleférordningen och &r i linje med Ekonomihdgskolans mission.



Innehall och struktur
Organisation

Utbildningen & placerad vid och ges av Ekonomihdgskolan i samarbete med
Institutionen fér medier och journalistik vid Fakulteten for Konst och Humaniora.

For programmet finns en programansvarig som har det évergripande ansvaret for
programmets innehdll, utveckling och kvalitet. Programansvarig samordnar

programrel aterade fragor, arbetar aktivt for goda relationer och kommunikation med
undervisande larare och med programstudenter via programrad samt med arbetslivet via
samverkan med néringsliv och interaktion med andra relevanta parter.

Programansvarig samarbetar med en av institutionen fér medier och journalistik utsedd
kontaktperson som ocksa bjudsin till programradet.

Programéversikt

Programmet Customer Experience Management omfattar totalt tre &rs heltidsstudier.
Foretagsekonomi, med fokus pa marknadsforing och digitalisering, och

medi eproduktion genomsyrar hela uthildningen och behandlar ett foretags/organisations
totala kommunikation med sin omvérld.

Det forsta aret bestar av grundlaggande studier i foretagsekonomi och i
medieproduktion. Under andra aret ligger fokus pa kommunikation delsi
tvadimensionellamedier som t.ex. reklam eller webbplatser, och delsi det fysiska
rummet, t.ex. butiker, evenemang eller offentliga platser. Foéretagsekonomiska studier
och utbytet med medieproduktion starker under andra aret formagan att arbeta och
uttryckasig i en kontext dar tva amnesomraden samspelar. Det tredje aret innehdller
olika alternativ sésom utlandsstudier och valfria kurser med méjlighet till praktik. Aret
avslutas med fordjupade studier i féretagsekonomi samt ett sjavstandigt arbete.

Kursernai programmet kan i samforstand med programansvarig bytas ut mot
motsvarande kurser inom programmets inriktning. Vid utbyte av kurs kontrollerar
programansvarig att programmets mal fortfarande uppfylls. Kurser inom programmet
kan komma att ges pa engelska.

Kurser i programmet

Ar1

» Foretagsekonomi | - Organisation och ledarskap, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*,

Kursen ger en bred teoretisk forstaelse for olika perspektiv pa och aspekter av
organisation och ledarskap. Klassiker sdval som sentida bidrag till forskningen sétter
tydlig pragel pa kursen, liksom ett sarskilt fokus pa genusfragor. Den teoretiska
forstael sen syftar till att ge kunskap och underlag for att identifiera och forsta
organisatoriska problem i praktiken.

o Foretagsekonomi | - Marknadsféring, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*,

Kursen fokuserar pa grundlaggande marknadsforing av varor och tjanster och innehdller



inslag av marknadsrétt, hallbarhet, aspekter pa socialt ansvarstagande samt presentation
av marknadsforingsaktiviteter.

» Foretagsekonomi | - Afférsredovisning och budgetering, 7,5 hp, GIN
(obligatorisk)*,

Kursen behandlar grundléggande budget och redovisningssystem och dessroll i foretag
och organisationer nédr det galler planering och kontroll av verksamheten. | kursen l&r
sig studenterna grundl&ggande kunskaper i afférsredovisning och budgetering, vilket
aven innefattar principer, praxis och lagar, samt far majlighet att anvanda datorstod
inom redovisning.

» Foretagsekonomi | - Kalkylering, 7,5 hp, G1N (obligatorisk)*,

Kursen ger grundldggande fardigheter i produktkalkylering, internredovisning och
investeringsbeddmning. Kursen behandlar aven hur ekonomistyrning har forandrats
dver tid, med betoning panyare idéer i utvecklingen.

e Consumer Behaviour, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*,

Kursen behandlar psykologiska och beteendevetenskapliga processer i samband med
konsumtion, frén individnivatill global samhéllsniva. Konsumtion diskuteras och
konceptualiseras ur ett erfarenhetsperspektiv med betoning pa sociala
kulturaliseringsprocesser.

e Text, bild och grafisk design for digitala medier 7,5 hp, GIN (obligatorisk),

Kursen syftar till att introducera funktionell grafisk design inklusive copytext och
bildproduktion med fokus pa kommersiell online-publicering. Kursens huvudsakliga
mal &r att studenterna ska kunna producera webbsidor innehdllande text, bild och video
anpassat till kommunikativt syfte, budskap och malgrupp.

» Service Management and Design Thinking 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*,

Kursen utgdr fran perspektivet tjanstebaserad affarslogik och syftar till att studenterna
skall forsta det som sarskiljer tjanstemarknadsforing fran traditionell marknadsforing.

Vidare utrustas studenterna med olika verktyg for att utveckla nya tjanstekoncept med
hjalp av "Design Thinking"”.

» Retall Management, 7,5 hp, GIN (obligatorisk)*,

Kursen behandlar retail management med fokus pa strategier och marknadsmix inom
handel. Mer specifikt ger kursen studenterna en teoretisk och praktisk forstaelse for hur
man designar och implementerar en afférsplan inom handel palokala och
internationella marknader.

Ar2



e Business Administration Il - E-commerce, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*,

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om e-handel som foreteel se, Internet som
handel splats och information som produkt/tjanst. Kursen syftar ocksatill att ge
studenten majlighet att applicera teoretiska ramverk i en praktisk kontext i form av
analys av foretags olika e-handel sinitiativ.

» Business Adminigtration Il - IMC and Brand Management, 7,5 hp, G1F
(obligatorisk) *,

Integrated marketing communications and brand management & en kurs som behandlar
hur varumérkens varde byggs, méts och hanteras. Vidare forser kursen studenten med
en teoretisk och praktisk forstaelse for hur varumarken skapas genom integrerad
marknadskommunikation i en globalt konkurrensutsatt omvarld.

« Digital Marketing, 7,5 hp, G1F (obligatorisk),

Kursen syftar till att ge studenten kunskap om digital marknadsféring som foreteelse,
digitala beteende som vérdeskapande och digitala kanaler som plattform for relationer.
Kursen syftar ocksatill att ge studenten majlighet att applicerateoretiskaramverk i en
praktisk kontext i form av analys av organisationers olika digitala
marknadsforingsinitiativ.

« Fotografi och Video — reklam och presentation 7,5 hp, GIN (obligatorisk)

Kursen syftar till att introducera fotografi och videoproduktion inklusive manus och
storyboard. Kursen huvudsakligamdl &r att studenterna ska kunna producera fotografier
och reklamfilm anpassat till kommunikativt syfte, budskap och malgrupp.

e Business Administration |1 - Experiential Marketing and Customer Experience
Management, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*,

Kursen syftar till att utifran upplevel sebaserad marknadsforingsteori forsta och utveckla
ramverk for design av kundupplevelser under en konsuments kundresa. Kursen bygger
patjanstedominerad affarslogik och fokuserar pa konsumenten ur ett omni-

kanal perspektiv, dar alla kanaler méaste samordnas for att ge kunden en konsekvent och
trovardig upplevelse i de olika berdringspunkter dér féretaget moéter kunden.

¢ Business Administration 11 - Sensory Marketing, 7,5 hp, G1F (obligatorisk)*

Kursen behandlar fysiska och fysiologiska perceptionsprocesser och effekten av
sensoriska signaler pa konsumentupplevelsen. Kursen ger mer specifikt en teoretisk och
praktisk forstaelse av hur sensoriska varumérkesstrategier kan utvecklas for att
engagera konsumenter emotionellt genom sinnena.

o Statistik, 7,5 hp, GIN (obligatorisk),

Kursen behandlar metoder for beskrivande statistik med fokus pa datorstodd



databehandling med SPSS.

* Projektproduktion, 7,5 hp, G1N (obligatorisk),

| kursen ingdr studenternai ett produktionsteam som genomfor ett tekniskt gestaltande
medieproduktionsprojekt, inklusive konceptutveckling, dokumentation och
presentation. Kursen syftar till att studenternai projektform ska kunna arbeta med
research, omvérldsanalys, idégenerering och produktionsplanering.

Ar3

« Vafriakurser inkl. utlandsstudier, 30 hp

Under terminen kan studenter vélja att genomfora en praktikkurs samt andra valfria
amnesstudier. Terminen kan &ven genomfodras som utlandsstudier. Férkunskapskraven
for kurser samt de lokala reglernafor examen vid Linnéuniversitetet maste alltid

uppfyllas.

 Foretagsekonomi |11 - Perspektiv paforskning inom handel, 7,5 hp, G2F
(obligatorisk)*,

Kursen utforskar olika perspektiv pa forskning inom handel. Mer specifikt formedlar
kursen en teoretisk forstaelse for hur forskning bedrivs och hur man utvecklar ett
forskningsforslag inom omradet handel.

o Foretagsekonomi |11 - Forskningsmetoder, 7,5 hp, G2F (obligatorisk)*,

Kursen &r uppbyggd for att kunna hjé pa studenter att utveckla forskningsfardigheter
som & nodvandiga for att kunnata sig an och dutfdra sitt examensarbete. Mer specifikt
kommer studenter inforskaffa sig fardigheter inom bade kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder och l&ra sig hur man rapporterar forskningsresultat (empirisk data),
samt att dra slutsatser.

» Foretagsekonomi |11 - Sjalvstandigt arbete, Customer experience och retail
management (kandidat), 15 hp, G2E (obligatorisk)*,

Kursens syfte &r att genomfora ett §alvstandigt arbete med hjélp av handledning inom
kundupplevel ser och retail management. Det slutgiltiga arbetet presenteras skriftligt i
form av en vetenskaplig rapport, samt en muntlig presentation.

Vissaav kurserna pa programmet samléases med studenter fran andra program och
fristéende kurser, samt kan eventuellt gesi en annan ordning.

* kursi huvudomradet Foretagsekonomi

Ett kandidatprogram pa 180 hp maste, enligt Hogskol ef rordningen, innehalla minst 90
hp fordjupning inom huvudomradet, varav ett examensarbete om minst 15 hp. Minst 30



hp ska utgoras av kurser utanfor huvudomradet enligt lokal examensordning for
Linnéuniversitetet.

Samhéllsrelevans

De praktiska momenten, som sker i samverkan med foretag och organisationer, spelar
en central roll i utbildningen. Under utbildningen far studenterna aterkommande
kontakter med yrkesverksamma inom uthildningsomradet. Olika branschaktorer ar en
integrerad del i utbildningen i form av gastforelasare, uppdragsgivare samt deltagare i
seminarier och workshops. Utbildningen préglas av ett entreprendriellt forhalIningssét.
| olika kurser finns praktiska moment som genomférsi samarbete med aktorer fran
naringdliv och organisationer.

Internationalisering

I nternationaliseringsfragor ingdr som en salvklar del da detta ar ett centralt omrade for
utbildningen. D& utbildningen strévar efter hog aktualitet och relevans &r internationella
forskningsresultat och internationell samverkan central.

Studenterna har mojlighet att forldgga studier under termin fem vid annat |éroséte
utomlands. Studenterna erbjudstadel av det samlade utbudet av avtal med utldndska
laroséten som finnsinom Linnéuniversitetet. Kursva gorsi samrad med
programansvarig. Storre delen av kurditteraturen & engel sksprakig, och ett antal kurser
och moment ges pa engelska dér dven internationella studenter deltar.

Hallbar samhallsutveckling

Under utbildningen, inom ramen fér programmet och dess olika kurser, lyfts och
diskuteras |6pande fragor kring hallbar utveckling, genus och mangfald. Studenterna
dvasi att analysera olika marknaders langsiktiga utveckling och hur detta kan paverka
affarsverksamhet i syfte att nalangsiktig hallbarhet. Hallbarhetsfragorna diskuteras
utifran miljomassiga, ekonomiska, kulturella och sociala perspektiv.

Ett kons- och genusperspektiv préaglar fleraav programmets kurser, framst de som
behandlar marknadsfring samt organisation och ledarskap. | dessa kurser diskuteras
bland annat hur kon konstrueras inom ramen for organisationer och i den kulturella sfar
dessaingdr. Vidare diskuteras hur konsumtion som fenomen idag och historiskt &
konskodad, och &r préglat av kulturella férestéliningar om kén, social bakgrund,
generation/ader och etnicitet. Vidare diskuteras kvinnligt och manligt perspektiv paen
rad olika aspekter. Utbildningen i allmanhet genomfors pa ett sadant sétt att bade
kvinnors och méans erfarenheter synliggors och utvecklas.

Kvalitetsutveckling

Kontinuerlig utvardering och forbéattring av programmet sker bland annat genom
universitetets kursvarderingar, dar resultatet hanteras av programansvarig och
programrad samt aterkopplas till studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt i uppfoljningen och utvecklingen av programmet genom programrad,
samt via studentrepresentanter i det fakultetsgemensamma Utbildningsradet.

Alla Ekonomihogskolans program genomgar dven kvalitetsgenomlysningar baserat pa
Association to Advance Collegiate Schools of Business' (AACSB) standarder, och ala
huvudamnen genomgér kvalitetsutvarderingar via det nationella
kvalitetssakringssystemet m.h.a Universitetskans ersambetet. Ekonomihdgskolans



fakultetsgemensamma kvalitetsplan styr bl.a. att en dterkommande
programgenomlysning genomfoérs och att kursvarderingarna foljs upp. Vid den
universitetsovergripande undersokningen Linnébarometern tillfragas studenternaom
deras upplevelse av sin uthildning relaterat till olika kvalitetsaspekter.

Examen

Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivnai
Hogskoleférordningen och i den lokala examensordningen for Linnéuniversitet kan
studenten anstka om examen. De som har fullf6ljt programmet Customer Experience
Management kan erhdlla foljande examen:

Filosofie kandidatexamen med inriktning mot Customer Experience Management
Huvudomrade: Foretagsekonomi

Degree of Bachelor of Science with Specialization in Customer Experience
Management
Main field of study: Business Administration

Examensbeviset &r tvasprakigt (svenska/engelska). Tillsammans med examensbeviset
foljer Diploma Supplement (engelska).

Ovrigt
For tilltrade till kursernainom programmet krévs att de sérskilda behérighetskrav som

angesi kursplanerna ar uppfylldavid kursstart. | de fall undervisningsspraket i kursen
ges pa engel ska kommer &ven examinationer ges pa engelska.

Varje student kan rakna med kostnader pa upp till 3000 kr i samband med kursernai
medi eproduktion.

Vid eventuella avvikelser mellan svensk och engelsk version av denna utbildningsplan
& den svenska dverordnad.



