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Fiorkunskaper
Grundliggande behrighet samt Samhillslunskap 1b/ 1al +1a2, Matematik 2a / 2b / 2c
eller Engelska B, Samhillskunskap A Matematik B (Omradesbehirighet 4/A4).

Programbeskrivning

Programmet Customer Experience Management syftar till att de studerande ska skaffa
sig kompetens inom hur kundupplevelser skapas, upplevs, designas och leds pa ett
professionellt satt. Utifran ett helhetsperspektiv dir en kunds alla mteraktioner med ett
foretag/orgamsation higger i fokus, far studenten verktyg for att samordna dessa sa
kundens upplevelser stirker ett foretags identitet och varumérken. De studerande
kommer att efter genomgangen uthildning ha skaffat sig grundlsiggande och fordupade
kunskaper inom savil Faretagsekonomi som Design, dir digitalisering utgdr en viktig
komponent. Eftersom kundupplevelser ar centrala for ett stort antal faretag och
organisationer majliggdrs anstallning inom ett flertal funktioner inom den privata,
offentliga eller ideella sektorn. Programmet har eft nira samarbete med n3ringsliv och
andra organisationer, vilket kommer in i utbildningen i form av workshops, seminarier
och projekt. Det innebir att studenten f3r en kontinuerlig bild av hur det &r att verka
nom programmets olika fokusomraden. Programmet har et naturligt internationellt
perspektiv och studenterna har mijlighet att bedriva delar av sin uthildning vid ett
utlandskt larosate.

Mal
Centrala examensmal enligt Hagskolefarordningen

Kunskap och forstaelse

For kandidatexamen skall studenten:

- Visa kunskap och férstielse inom hirnvudomradet for uthildningen, inbegripet kunskap
om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillimpliga metoder inom omradet,
fardjupning mom nagon del av omradet samt orientering om aktuella forskningsfragor.



Firdighet och formaga

For kandidatexamen skall studenten:

- Visa formaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstillning samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestillmngar och situationer.

- Visa formaga att sjilvstindigt identifiera, formulera och l6sa problem samt att
genomfora uppgifter inom givna tidsramar.

- Visa farmaga att munthgt och skriftligt redogira for och diskutera information, problem
och lasningar i dialog med olika grupper, och

- Wisa sadan firdighet som fordras far att sjilvstandigt arbeta inom det omrade som
uthildningen avser

Viirderingsformaga och forhallningsséitt

For kandidatexamen skall studenten:

- Visa formaga att inom huvudomradet for utbildningen géra bedémningar med hinsyn
till relevanta vetenskapliga, samhilleliza och etiska aspekter,

- Visa msikt om kunskapens roll 1 samhillet och om ménniskors ansvar for hur den
anvinds. och

- Visa firmaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Programspecifika ldrandemal for programmet Customer Experience Management &r
foljande:

- Visa pd en farmaga att utifran ett helhetsperspektiv pa en kunds upplevelser designa,
leda och samordna ett faretags/organisations totala kommunikation sa att en tvdlig
identitet och starka varuméarken skapas.

Detta éverensstimmer med de lirande mal som anges for en kandidatexamen i
Hagskoleforordningen och &r i linje med Ekonomihiégskolans mission.

Innehall och struktur

Organisation

Uthildningen r placerad vid Ekonomihégskolan. Det finns en programansvarig samt eft
programrad bestaende av studeranderepresentanter samt programansvarig. Det finns
dven en programgrupp bestiende av de pa programmet undervisande lErarna.

Programéversilkt

Programmet Customer Experience Management omfattar totalt tre ars heltidsstudier.
Firetagsekonomi med fokus pa marknadsféring och digitalisering, och Design
genomsvrar hela uthildningen och behandlar ett foretag/organisations totala
kommunikation med sin omvarld. Det forsta aret bestar av gnindliggande
foretagsekonomiska studier och grundliggande designstudier. Under andra dret ligger
folus pa kommunikation dels i tvidimensionella medier som t.ex. reklam eller
webbplatser, och dels i det fysiska nunmet, t ex. butiker, evenemang eller offentliga
platser. Det tredje aret innehaller en rad olika alternativ, t ex. utlandsstudier under en
termin_ praktik eller olika valbara kurser 1 Foretagsekonomi eller Design. Aret avshitas
med fordupade studier i féretagsekonomi samt ett examensarbete.

Kurser i pragrammet



Arl

Firetagsekonomi I - Organisation och Ledarskap, 7.5 hp, Nivd GIN (obligatorisk)*
Firetagsekonomi I - Marknadsforing. 7.5 hp, Wiva G1I (obligatorisk)®

Consumer Behaviour, 7.5 hp, Nivd G1N (obligatorisk)*#

Fetail Management, 7.5 hp, Niva GIN (obligatorisk)*#

Grundliggande Design, 15 hp, Niva GIN (obligatorisk)
Firetagsekonomi I - affirsredovisning och budgetering, 7.5 hp. Niva GI1N (obligatorisk)*
Firetagsekonomi I - kalkylering, 7.5 hp, Nivd GIN (obligatorisk)*

Ar2

Business Administration IT - E-Commerce, 7.5 hp, Niva G1F (obligatorisk)*#
Business Administration IT - IMC & Brand Management, 7.5 hp, Niva G1F
(obligatorisk)*#

Digital Marketing. 7.5 hp, nivd G1F {obligatorisk)a)#

Design och Visuell Kommunilcation, 7.5 hp, Niva G1F (obligatorisk)

Business Administration II - Customer Experience Management, 7.5 hp, Nivd GIF
(obligatorisk)*#

Business Administration IT - Sensory Marketing, 7.5 hp, Niva G1F (obligatorisk)*#
Statistik, 7.5 hp, Niva GIN (obligatorisk)

Rumslig Design, 7.5 hp, Niva G1F (obligatorisk)

Ar3
Utlandsstudier 30 hp eller valbara kurser i Foretagsekonomi eller Design 30 hp.

Business Administration III - Perspectives on Retail Research, 7.5 hp, Nivd G2F
{obligatorisk)*2

Business Administration ITI - Research Methods, 7.5 hp, Nivd G2F (obligatorisk)*#
Business Administration III - Degree Project, 15 hp, Niva G2E (obligatorisk)*#

Kurserna kan komma att ges i annan ordning och vissa kurser (#) erbjuds pa engelska.
*Tillhér programmets vudomrade Féretagsekonomi
a) Affarsinformatik

Samhidllsrelevans

De praktiska momenten, som sker 1 samverkan med foretag och organisationer, spelar
en central roll i uthildningen. Under uthildningen far studenterna aterkommande
kontakter med yrkesverksamma inom utbildningsomradet. Olika branschaktérer &r en
mtegrerad del i utbildningen i form av gastforeldsare, uppdragsgivare samt deltagare 1
seminarier och workshops. Uthildningen har ett antal partnerféretag knutna till sig vilket
skapar forutséttningar for studenterna att f3 praktisk erfarenhet under uthildningen.

Internationalisering

Studenterna har méjlighet att forlagga studier under termin fem vid annat laroséte
utomlands. Kursval gors i samrad med programansvarig. Om dnskemal och majhighet
finns kan studenter pa eget imitiativ genomfora praktik utomlands. Studenterna erbjuds ta
del av det samlade utbudet av avtal med utlindska l&roséten som finns inom
Linnéuniversitetet. Storre delen av kurslitteraturen &r engelsksprakig, och vissa kurser
och moment ges pa engelska dir dven internationella studenter deltar.



Perspeltiv i uthildningen

TUnder uthildningen, inom ramen fir programmet och dess olika kurser, Ivfis och
diskuteras lipande frigor kring hallbar utveckling. genus och mangfald. Studenterna
Gvas i att analysera olika marknaders langsiktiga utveckling och hur detta kan paverka
affarsverksamhet i syfte att nd langsiktig hallbarhet. Hallbarhetsfrigorna diskuteras
utifran miljgmassiga, ekonomiska, kulturella och sociala perspektiv.

Ett kins- och genusperspektiv priglar flera av programmets kurser, frimst de som
behandlar marknadsfaring samt organisation och ledarskap. I dessa kurser diskuteras
bland annat hur kin konstrueras inom ramen for organisationer och i den kulturella sfir
dessa ingar. Vidare diskuteras hur konsumtion som fenomen idag och historiskt ar
kinskodad, och &r praglat av kulturella forestédllningar om kon, social bakgrund.
generation/dlder och etnicitet. Vidare diskteras kvinnligt och manligt perspeltiv pd en
rad olika aspekter. Uthildningen i allmanhet genomfors pa ett sadant satt att bade
kwvinnors och méns erfarenheter synliggérs och utvecklas.

Uthildningen priglas av ett entrepreniriellt forhallningssitt. I olika kurser finns praktska
moment som genomfors 1 samarbete med aktirer fran naringshv och organisationer.
Studenterna har vidare mijlighet att under sin studietid barja utveckla ett eget
foretagande med stid fran Drivhuset och Kalmar Science Park.
Internationaliseringsfrigor ingar som en sjélvklar del di detta &r ett centralt omrade for
uthildningen. D3 utbildningen stravar efter en hog akmalitet och relevans ar
internationella forskningsresultat och internationell samverkan central

Kwvalitetsutveckling

Kontinuerlizg utvardering och forbattring av programmet sker bland annat genom
umiversitetets kursvirderingar, dir resultatet hanteras av programansvarig och
programrad samt aterkopplas till studenterna och sedan arkiveras. Programstudenterna
medverkar aktivt 1 uppfiliningen och utvecklingen av programmet genom programrad,
samt via smdentrepresentanter i det fakultetsgemensamma Uthildningsradet. Alla
Ekonomihégskolans program genomgar dven kvalitetsgenomlysningar baserat pd
Association to Advance Collegiate Schools of Business™ (AACSEB) standarder, och alla
hrudamnen genomgér kvalitetsutvarderingar via det nationella
kvalitetssgkringssystemet m h a Universitetskanslersdmbetet. Ekonomihégskolans
fakultetsgemensamma kvalitetsplan styr bl.a. aft en dterkommande
programgenomlvsning genomfiérs och att kursvirderingarna foljs upp. Vid den arliga
universitetsiévergripande undersikningen Linnébarometern tillfragas alla sista-ars
studenter om deras upplevelse av sin uthildning relaterat till olika kvalitetsaspekter.

Examen

Efter avklarade studier som motsvarar de fordringar som finns angivna i
Hagskoleforordningens examensordning samt i den lokala examensordningen for
Linnéuniversitetet kan studenten anséka om examen. De som fullféljt programmet
Customer Experience Management kan erhilla féljande examen:

Filosafie kandidatexamen med inrilaning mot Customer Experience Management
(Huwudomrade: Foretagsekonomi)

Bachelor of Science with specialization in Customer Experience Management
{Main field of study: Business Administration)

Examensheviset ar tvasprakigt (svenska'engelska). Tillsammans med examensheviset
faljer Diploma Supplement (engelska).

Ovrigt

Varje student kan rikna med material- och resekostnader pa cirka 3000 kr per termin i
samband med Designkurserna. Behérigheten for respektive kurs inom programmet
framgar av respektive kursplan och ska uppfyllas senast vid kursstart.






