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Firkunskaper
Kandidatexamen_ eller motsvarande examen med valfr iriktning. Sv B/3.

Mal
Efter avshitad kurs ska de studerande lomna:

» redogira for kriskommunikationens forutsittningar och grunder,

s beskriva delar i en organisations krishantering med sarskilt fokus pa
kriskommunilcation

« tillimpa och problematisera ett retoriskt kriskommunikationsperspektiv,

» planera, formulera och utvirdera en kriskommunikationsplan,

» forklara och kritiskt diskutera hur olika parter samwverkar under en krissituation.

Innehall

Kursen behandlar praktisk hantering av kriskommunikation 1 en organisation samt hur
kriskommunikationssituationer och -handlingar kan forstas ur ett retoriskt perspektiv. T
kursen trinas de studerande i att planera och tillimpa kriskommunikationsplaner och att
bedima olika kriskommunikationsfall. Dessutom dvas kursdeltagarnas farmaga att
kontinuerligt arbeta med och reflektera dver kriskommunikationsberedskap i en
organisation och i samverkan med dvriga samhallet.

Undervisningsformer

TUndervisningen ges i form av fireldsningar och webbaserade seminarier och Gvningar.
Wir kursen ges som nithaserad distanskurs anvinds for distributionsformen IEmpliga
undervisningsformer.



Examination

Kursen bedéms med betygen Underkind, Godkand eller Vil godkind.

Fir betvget Godkénd ska kursens mal vara uppnadda. Betvgskriterier for betvget Vil
godkind meddelas skriftigen vid kursstart.

Kursen examineras genom skriftliga inlamningsuppeifter.

Studerande som inte godkants vid ordinarie examinationstillfille ges méjlighet till
omexamination i enlighet med universitetets lokala regler.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller i ndra anshitning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studerande
som genomfort kursen och de studerande som deltar vid nista kurstillfille.
Kursvirderingen genomfors anonvmt. Kursvirderingen arkiveras enligt institutionens
bestammelser.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Coombs, W. Timothy & Sherry J. Holladay (red.). 2010. The Harndbook of Crisis
Communication. Oxford: Wiley-Blackwell ISBN 2731405194419 Urval ca 300 s.

Mral Brigitte & Orla Vigsa (red ). 2013. Krisretorilc. Retoriska aspelter pd
Irisicommunikcation. Stockholm/Astorp: Myndigheten far samhillsskydd och beredskap
och Retorikforlaget. ISBN: 9789186093198, Urval ca 300 s.

Vigse, Orla. 2016. Krislcommunilcation. Malmé: Studenthitteratur. 131 s. ISBN:
9789144114101

Artiklar och dvningstexter som tillhandahalls av institutionen tillkommer. Ca 200 s.
Referenslitteratur

Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing crisis communication. Planning, managing and
responding. Upplaga 4. Los Angeles: Sage. 248 5. ISBN: 9781452261362

Lindquist, Janme. 2016. Klassisk retorik fir var tid. Malmé: Studentlitteratur. 383 s.
[SBN.9789144099830



