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Faststillande

Faststdlld 2013-10-14

Senast reviderad 2014-03-13 av Fakulteten for hélso- och livsvetenskap. Reviderad
kurslitteratur och engelsk 6versattning.

Kursplanen géller fran och med vérterminen 2015

Forkunskaper
22,5 hp inom programmet, SAPSY.

Miél

e Redovisa for, kritiskt granska samt integrera kunskap ifran olika teorier pa
konflikt samt sétta in dessa i olika, dynamiska, organisatoriska och kulturella
sammanhang

o Sjilvstdndigt identifiera och analysera kopplingar mellan konfliktfaktorer pé olika
nivaer av individ, grupp och organisation samt ordna in dessa in i ett holistiskt
perspektiv

o Sjdlvstandigt identifiera och analysera varfor konflikter uppstar, pa vilka sétt
dessa kan hanteras och vilka konsekvenser konflikter kan medf6ra pa
arbetsplatser inom olika organisatoriska och kulturella ssmmanhang

e Analysera, jamfora och reflektera 6ver konflikthanteringsstrategier pa olika
nivéer av individ, grupp och organisation samt ordna in dessa i ett holistiskt
systemperspektiv.

e Identifiera, foresla och kritiskt utvérdera forslag till 16sningar pa
arbetsplatskonflikter samt tillimpa dessa



e Visa formaga att sjilvstiandigt analysera, kritiskt utvirdera och kommunicera
komplexa, systemanalytiska slutsatser om konflikter och konflikthantering saval
muntligt som skriftligt

Innehéll

o Konfliktteorier

e Konflikter i ett system av dynamiskt samverkande nivéer av individ, grupp och
organisation

e Individniva av konfliktfaktorer: ilska

e Grupp och organisationsniva av konfliktfaktorer

e Kostnader och konsekvenser

e Hantering av konflikter: kortsiktigt bem&tande och langsiktigt forebyggande

o Konlfliktlosningsstrategier inom olika organisatoriska och kulturella sammanhang

¢ Systemteori av konflikter och konfliktslosningsstrategier

Undervisningsformer
Undervisning sker i form av foreldsningar och seminarier.

Undervisningssprék, svenska. Om internationella studenter registreras ges kursen pa
engelska.

Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkénd.

Kursen examineras genom aktivt deltagande i seminarier med muntliga och skriftliga
examinationsuppgifter.

Kursviérdering

Efter avslutad kurs genomfors en skriftlig kursutvirdering. Kursutvérderingen
sammanstélls och aterkopplas till studenterna samt arkiveras enligt institutionens
bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ingdr 1 programmet SAPS2. Eventuella merkostnader i samband med uppgifter
och dylikt bekostas av studenten.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

McCorkle, Susanne & Reese, Melanie J. (2009). Personal Conflict Management.
Theory and practice. ISBN 0205499880. 342 s

Cravley, John (2005). Mediation for Managers. Resolving Conflict and Rebuilding
Relationships at Work. ISBN 1857883152. 227 s.

Robbins, S.P., Judge, T.A., & Vohra, N. (2012). Organizational behavior (15 ed.).
New York: Pearson. ISBN: 9789332500334. Valda delar.

Artiklar enligt ldrares anvisningar tillkommer.



