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Kursplan

Fakulteten for hilso- och livsvetenskap
Institutionen for psykologi

4PS008 Konflikter och konflikthantering pa arbetsplatsen, 7,5
hogskolepodng

Conflicts and management of conflict at work, 7.5 credits

Huvudomride
Psykologi

Amnesgrupp
Psykologi

Niva
Avancerad niva
Fordjupning
AlF

Faststillande
Faststilld av Fakulteten for hilso- och livsvetenskap 2013-10-14
Kursplanen géller fran och med vérterminen 2014

Forkunskaper
22.5 hp inom programmet, SAPSY.

Mal

e Redovisa for, kritiskt granska samt integrera kunskap ifran olika teorier pa
konflikt samt sitta in dessa i olika, dynamiska, organisatoriska och kulturella
sammanhang

o Sjilvstindigt identifiera och analysera kopplingar mellan konfliktfaktorer pé olika
nivaer av individ, grupp och organisation samt ordna in dessa in i ett holistiskt
perspektiv

o Sjdlvstindigt identifiera och analysera varfor konflikter uppstar, pa vilka sétt
dessa kan hanteras och vilka konsekvenser konflikter kan medfora pa
arbetsplatser inom olika organisatoriska och kulturella sammanhang

e Analysera, jamfora och reflektera dver konflikthanteringsstrategier pa olika
nivéer av individ, grupp och organisation samt ordna in dessa i ett holistiskt

systemperspektiv.

e Identifiera, foresla och kritiskt utvérdera forslag till 16sningar pa
arbetsplatskonflikter samt tillimpa dessa

e Visa formaga att sjalvstindigt analysera, kritiskt utvardera och kommunicera



komplexa, systemanalytiska slutsatser om konflikter och konflikthantering séval
muntligt som skriftligt

Innehéll

o Konfliktteorier

e Konflikter i ett system av dynamiskt samverkande nivéer av individ, grupp och
organisation

¢ Individniva av konfliktfaktorer: ilska

e Grupp och organisationsniva av konfliktfaktorer

e Kostnader och konsekvenser

e Hantering av konflikter: kortsiktigt bem&tande och langsiktigt forebyggande

o Konfliktlosningsstrategier inom olika organisatoriska och kulturella sammanhang

e Systemteori av konflikter och konfliktslosningsstrategier

Undervisningsformer
Undervisning sker i form av foreldsningar och seminarier.

Undervisningssprék, svenska. Om internationella studenter registreras ges kursen pa
engelska.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

Kursen examineras genom aktivt deltagande i seminarier med muntliga och skriftliga
examinationsuppgifter. For betyget Godkénd ska de forvintade studieresultaten vara
uppnadda.

Kursen bedoms med betygen U-VG, samt med motsvarande ECTS.

Kursviérdering

Efter avslutad kurs genomfors en skriftlig kursutviardering. Kursutvérderingen
sammanstélls och aterkopplas till studenterna samt arkiveras enligt institutionens
bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ingar i mastersprogrammet, SAPS2.

Programmet utvecklas kontinuerligt for att mota de krav som stélls av studenter och
omvirld. Detta innebéra att programkursernas kan i ndgon man forandras
under utbildningens gang.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
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Cravley, John (2005). Mediation for Managers. Resolving Conflict and Rebuilding
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Artikel kompendium 400 s.



