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Faststillande
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Kursplanen galler fran och med varterminen 2011

Fiorkunskaper
Svenska B/Svenska 2B. Avklarad akademisk examen om 180 hp.

Forvintade studieresultat

Studenterna skall ha kompetens och analvtisk farmaga inom:

» logistik for fysiska och ekonomiska fléden 1 vird och omsorg
» informationsfléden 1 komplexa organisationer 1 vard och omsorg
» informationsfliden dver orgamisationsgranser i vard och omsorg.

Innehall
Kursen behandlar foljande fem grundbegrepp:

mal for vilka virden som skall skapas
patienter, deras behov och samwverkan
medarbetare

processer och fladen

mainster och variation i arbetet.

Kursen omfattar foljande moment:

» framgangsfaktorer i kliniskt arbete



vardprocesser och informationsstrémmar 1 dessa
patienten 1 vardprocesser

planering. ledning och lirande i vardprocesser
resurser och resultat.

Undervisningsformer
Undervisningen bestir av forelasningar och seminarier. Dessutom ingadr obligatoriska
seminarieuppgifter, som skall skrivas enskilt eller 1 grupp.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betvgen Underkiind, Godkand eller VEl godicind.

Bedomning av de studerandes prestationer sker genom redovisning av obligatoriska
uppgifter. Fér studerande som inte blivit godkand vid ordinarie proviillfille anordnas
fornyad provning i ndra anshitning till

ordinarie prov.

Pi begiran kan den studerande f3 sitt betyg tversatt enligt ECTS-skalan.
En sadan begiran skall ha inkommit till examinator fore betvgssitningen.

Kursvirdering

I samband med kursavshitningen genomfors en kursvirdering enligt universitetets
riktlinjer. Resultatet av kursvirderingen arkiveras pa mstitutionen.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Nelson, E.C_ Batalden, P.B. and Godfrey, M.M.(2007) Quality by Design - A Clinical
Microsvstems Approach, Jossey-Bass, USA.

Grahan, Mark (2009) "Lean Hospitals. Improving Qualitv, Patient Safety, and Emplovee
Satisfaction”. New York: Productivity Press, CRC Press.

Bredwidlasningshtteratur och annat material kommer att distribueras under kursen.



