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Kursplan
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4FE426 Consulting and Leading Change, 7,5 hogskolepoéng
Consulting and Leading Change, 7.5 credits

Huvudomrade
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Avancerad niva
Fordjupning
AIN

Faststillande
Faststélld av Ekonomihdgskolan 2015-06-11
Kursplanen géller frdn och med varterminen 2016

Forkunskaper
Grundldggande behorighet for studier pa avancerad niva samt sérskild behorighet 90 hp i
huvudomrédet foretagsekonomi. Engelska B/Engelska 6.

Mal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

e beskriva och diskutera teoretiska och praktiska perspektiv pa att konsultera och
leda fordndringar i organisationer

o sjdlvstdndigt anvinda sig av olika metoder i praktiken for att driva och genomfora
konsultuppdrag

o forklara och diskutera nyckelbegrepp inom omradet interkulturell kommunikation,
dvs. kultur, kulturella variationer och kulturell intelligens 1 en kontext av
organisation och ledarskap

e observera, analysera och tolka olika typer av interkulturell kommunikation som é&r
relevant for konsulter och facilitatorer

e redogora for och reflektera kring ens egen kulturella kommunikation

e observera, analysera och tolka utmanande interkulturella situationer

e Dbistd med konsultsessioner pa ett konstruktivt sdtt i en interkulturell kontext i
enlighet med Core Facilitator Competencies hos IAF (International Association of
Facilitators)

Innehall

Kursen handlar om att att identifiera ett antal teman inom det breda omradet
konsultering och ledning av fordndring, med fokus pa organisationer som arbetar i en
interkulturell milj6. Kursen har som mal att identifiera de olika omradena inom



organisationsutveckling genom ledarskapsatgirder och genom konsultmetoder. Ett
centralt fokus handlar om forstaelsen av konsulttjdnster inom en kundorganisation. Den
interkulturella kommunikationens teoretiska ramverk anvinds som fond under kursen for
att reflektera kring processer och organisationsutveckling i allménhet och for att utforska
hur olika konsult och facilitetsmetoder kan anvéndas i olika kulturella kontexter.Kursen
introducerar studenterna for koncept kopplade till konsultering, forédndring,
transformerande ledarskap, interkulturell kommunikation och konfliktlésning. En
kunskapsbas for individuella konsulteringsatgérder kommer att utvecklas och praktiska
fardigheter i rollen som facilitator kommer att presenteras och trianas pa.

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier och handledning. Obligatoriska
moment framgar av schemat.

Examination
Kursen bedoms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.
Examination sker genom skriftliga rapporter, muntlig presentation och opposition.

Betyget A utgor det hdgsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det lagsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedomts som underkénda.

Efter varje ordinarie examinationstillfélle foljer minst en fornyad examination i néra
anslutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfdllen per ldsar. Studenter som fétt underként pa
rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppné godként resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kurs-/delkursstart, liksom hur sammanvégning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till slutligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

Under kursens genomforande eller i néra anslutning till kursen genomfors en
kursvérdering. Resultat och analys av kursvdrderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nista kurstillfalle.
Kursvérderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inte ingd i examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis
overensstimmer med innehallet i denna kurs: Kursen dverlappar 4FE425.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur
Ashby, M. & Miles, S. A. Leaders Talk Leadership,; Top Executives Speak Their
Minds. Oxford University Press. Ca 280 s. Senaste upplagan.

Greiner, L. E. & Poulfelt, F. Management Consulting Today and Tomorrow:
Perspectives and Advice from 27 Leading World Experts. New York: Routledge. Ca
530 s. Senaste upplagan.

Kipping, M. & Clark, T. The Oxford Handbook of Management Consulting. Oxford
University Press. Ca 600 s. Senaste upplagan.

Schneider, S. C. & Barsoux, J. Managing Across Cultures. Prentice-Hall. Ca 300 s.
Senaste upplagan.

Vetenskapliga artiklar, ca 300 s.



Referenslitteratur

Hall, E. T. & Reed Hall, M. Understanding cultural differences. Intercultural Press.
Ca 230 s. Senaste upplagan.

HampdenTurner, C. M. & Trompenaars, F. & Lewis D. Building CrossCultural
Comeptence. Yale University Press. Ca 400 s. Senaste upplagan.

Helde, M. L. The Dialogue Handbook. www.issuu.com Search Dialogue Handbook.
Make a free profile to download or read online.

Lustig, M. W. & Koester, J. Intercultural competence: interpersonal communication
across cultures. Boston: Pearson. Ca 400 s. Senaste upplagan.

Plum, E. et.al. Cultural Intelligence. London: Middlesex University Press. Ca 260 s.
Senaste upplagan.



