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4FE106 Flodesorienterad ekonomi- och verksamhetsstyrning, 15
hogskolepodng

Process Based Management Control, 15 credits

Huvudomréade
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Avancerad niva
Fordjupning
AlF

Faststillande
Faststdlld av Ekonomihdgskolan 2015-06-26
Kursplanen géller fran och med vérterminen 2016

Forkunskaper

Grundlidggande behdrighet for studier pd avancerad niva samt sirskild behorighet:
Kandidatexamen i foretagsekonomi samt minst 15 hp av kurserna Logistics and
Controlling in Supply Chains 15 hp och Logistics Management in Supply Chains 15 hp.
Engelska B/6 eller motsvarande.

Mél

Efter avslutad kurs forvéintas studenten kunna:

e redogoéra for ett foretags floden och processer ur ett ekonomistyrningsperspektiv

e redogdra for olika begrepp, modeller och verktyg for ekonomi- och
verksambhetsstyrning av processer

e beskriva och analysera foretag och dess informationssystem

e Dbeskriva och analysera ekonomistyrning och extern effektivitet utifran
tankegangar om kundnytta, kundanpassning, néitverk och virdekedjor

e beskriva och analysera ekonomistyrning och intern effektivitet utifran
tankegangar om viardeskapande processer, fordndring/forbattring och larande i
organisationer

e problematisera foretagsamhet, organisering och ledning som en kélla till
utveckling och lirande i ett fornyelseperspektiv

e omsitta och relatera kursinnehéllet till konkret affarsutveckling och forslag pa
utvecklingsbehov av styrsystemen utifrén en processyn

Innehall

Kursen inleds med foreldsningar om ekonomisystem och ekonomisk styrning med



monetéra och icke-monetéira matt samt processorientering och forandring.

Genom att studera modellforetag med avseende pé floden och processer i ekonomisk
styrning ges en referens- och diskussionsram for teori och praktik i foretag. Fordjupning
av forstaelse sker genom att studenterna praktiskt fér tillimpa analysverktyg for
processorientering i modellforetag i fyra teman.

Kursens huvuddel kommer att upptas av fyra teman:

¢ Ekonomistyrning i férandring och utveckling

o Ekonomistyrning och extern effektivitet. Affarsstrategi och kundperspektiv,
kundnytta, kundanpassning och kvalitet

¢ Ekonomistyrning och intern effektivitet. Produktionsprocesser, magra processer,
véardeskapande processer. Ménniskor och innovationer, forbattringar och larande

e Flodesorienterade system for ekonomi- och verksamhetsstyrning. Mal, méatt och
métning, nyckeltal, informationssystem och balanserade styrkort

Undervisningsformer
Undervisningen bestér av foreldsningar, temastudier, praktikforetagsdiskussioner och
seminarier. Obligatoriska delar framgar av schemat.

Examination

Kursen bedoms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Bedomningen av de studerandes presentationer sker i form av skriftliga rapporter och
muntliga presentationer.

Betyget A utgor det hdgsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det ldgsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebir att
studentens prestationer bedomts som underkénda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornyad examination i ndra
anslutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som fétt underkéant pé rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godként resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur ssmmanvégning av betyg pa enskilda examinationsmoment till
slutligt kursbetyg sker.

Kursviérdering

Under kursens genomforande eller i nira anslutning till kursen genomfors en
kursvérdering. Resultat och analys av kursvirderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nésta kurstillfalle.
Kursvirderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inte ingd i examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis

overensstimmer med innehallet i denna kurs: Kursen dverlappar 4FE002, 4FE102,
4FE901, 4FE902 och 4FE91E:1 med 100 % vardera

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Gattorna, J. L. & Walters, D. W. Managing the Supply Chain - strategic
perspective . Palgrave. Senaste upplagan. 384 sidor.

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. The Balanced Scorecard. HBS Press. Boston MA.
Senaste upplagan. 322 sidor.



Mattsson, S-A. Embracing change - management strategies in the e-economy era.
Intentia Publ. Senaste upplagan. 439 sidor.

Olve, N-G. Making scorecards actionable - balancing strategy and control. Wiley.
Senaste upplagan. 304 sidor.

Simons, R. Performance Measurement & Control Systems. Prentice Hall. Senaste
upplagan. 696 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 150 sidor

Referenslitteratur
Anthony, R. N. & Govindarajan, V. Management Control systems. Irwin. Homewood.
Senaste upplagan. 768 sidor.

Barlett, C. A. & Ghoshal, S. Managing Across Borders - The Transnational
Solution. HBS Press. Boston. MA. Senaste upplagan. 416 sidor.

Bruzelius, L. H. & Skdrvad, P-H. Speed Management. Liber Ekonomi. Malmo.
Senaste upplagan. 130 sidor.

Davenport, T. Process Innovation. HBS Press. Boston. MA. Senaste upplagan. 352
sidor.

Johnson, H. T. & Kaplan, R. S. Relevance Lost - The Rise and Fall of Management
Accounting. HBS Press. Boston. MA. Senaste upplagan. 296 sidor.

Johnsson, H. T. Relevance Regained - From Top-Down Control to Bottom-Up
Empowerment. New York. The Free Press. Senaste upplagan. 244 sidor.

Lynch, R. L. & Cross, K. F. Measure Up! Yardsticks for Continuous Improvement.
Basil Blackwell. Cambridge. MA. USA. Senaste upplagan. 268 sidor.

Olve, N-G., Roy, J. & Wetter, M. Balanced Scorecard - i svensk praktik. Liber
Ekonomi. Senaste upplagan. 320 sidor.



