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Forkunskaper
90 hp inom Turismvetenskap eller annan tillamplig samhélls- eller beteendevetenskap
varav 15 hp examensarbete (G2E) samt Engelska B/6 eller motsvarande.

Mal

Efter avslutad kurs forvantas studenten, inom nedanstdende omréden, kunna:

Human Resour ce M anagement

« analysera hallbarhetsperspektiv i servicekontexter

« granska hallbarhetsperspektiv i strategisk HRM for hospitalitysektorn

« analysera hdllbart ledarskap i hospitalityorganisationer med avseende pa
kulturskillnader och socialt kapital

Revenue M anagement

 vérdera prognoser (forecasting)
« tillampa efterfragestyrning och segmenteringsanalys for hospitalityprodukter



« granska hallbar prisbildning
« analysera externa effekters paverkan pa RM, sérskilt klimatforandringar

Human Resour ce M anagement och Revenue M anagement

« analysera samband mellan Human Resource Management och Revenue
Management avseende hospitalityorganisationers hallbara utveckling

Innehall

Kursen utgdr ifran en forstéelse av hospitalitybegreppet som serviceleverans over tid
uppbyggd av vérdeord som géstfrihet, vardskap och upplevel seproduktion.
Organisationer som formerasi en hospitalitykontext stéller specifika krav pa
personalens representation, agerande samt sociala och kulturella resurser, vilket far
konsekvenser for mdjliga Human Resourcestrategier och fér Revenue Management.

Undervisningsformer
Forelasningar och seminarier. Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx ller F.

Examination sker genom skriftlig tentamen och rapporter.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfalle foljer minst en férnyad examination i ndra
anglutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfallen per |8sdr. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvéagning av betyg pa enskilda examinationsmoment
till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i néra anslutning till kursen genomfors en
kursvérdering. Resultat och analys av kursvéarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvérderingen genomfors anonymt.

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Ho, J och McGuire, K. Hotel Pricing in a Social World: Driving Valuein the Digital
Economy, Wiley. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Kimes, S. och Wirtz, J. Revenue Management: Advanced Srategies and Toolsto
Enhance Firm Profitability, Now Publishers. Senaste upplagan. Cirka 70 sidor.

Nickson, D. Human Resource Management for the Hospitality and Tourism Industries,
Routledge. Senaste upplagan. Cirka 320 sidor.



Salaman, G. Strategic Human Resour ce Management, Sage. Senaste upplagan. Cirka
350 sidor.

Ovriga laromedel
Vetenskapliga artiklar, cirka 200 sidor.



