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Firkunskaper
20 hp mom Turismvetenskap eller annan tillimpliz samhills- eller beteendevetenskap
varav 15 hp examensarbete (G2E) samt Engelska B/6 eller motsvarande.

Mil

Efter avshitad ks férvintas studenten mom nedanstiende omraden kunna:
Human Resource Management

» analysera hillbarhetsperspektiv i servicekontexter

» granska hillbarhetsperspektiv i strategisk HRM fér hospitalitysektorn

» analysera hallbart ledarskap 1 hospitalityorganisationer med avseende pa
kulturskillnader och socialt kapital

Revenue Management

virdera prognoser (forecasting)

tillimpa efterfrigestyrning och segmenteringsanalys for hospitalityprodulkter
granska hallbar prishildning

analysera externa effekters paverkan pa RM. sarskilt klimatforandringar

Human Resource Management och Revenue Management

» analvsera samband mellan Human Resource Management och Revenue
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Innehall

Kursen utgar ifran en forstaelse av hospitalitybegreppet som serviceleverans dver tid
uppbveed av virdeord som gistfrihet. vardskap och upplevelseproduktion.
Organisationer som formeras 1 en hospitalitylontext staller specifika krav pd personalens
representation, agerande samt sociala och kulturella resurser, vilket far konselovenser for
majliga Human Resourcestrategier och for Revenue Management.

Undervisningsformer
Fireldsningar och seminarier. Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betyvgen A, B, C. D, E Fx eller F.
Examination sker genom skriftlig tentamen och rapporter.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dar
betyzet E utgdr det 15gsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebar att
studentens prestationer beddmts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som fart underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skrifthgt till studenten senast 1 samband
med kursstart, iksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till

shitligt kurshetvg sker.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller i ndra anshitning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvirdenngen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid niéista kurstillfille.
Kursvarderingen genomfors anonvmt.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Ho. J och McGuire, K. Hotel Pricing in a Social World: Driving Value in the Digital
Economy, Wiley. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Kimes, 8. och Wirtz, J. Revenue Management: Advanced Strategies and Tools to
Enhance Firm Prafitability, Now Publishers. Senaste upplagan Cirka 70 sidor.

Nickson D. Human Resource Management for the Hospitality and Tourism
Industries, Routledge. Senaste upplagan. Cirka 320 sidor.

Salaman G. Strategic Human Resource Management, Sage. Senaste upplagan. Cirka
330 sidor.

Ovriga liromedel
Vetenskapliga artiklar, cirka 200 sidor.



