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Firkunskaper

20 hp mom Turismvetenskap eller annan tillimpliz samhlls- eller beteendevetenskap
varav 15 hp examensarbete (G2E) samt Engelska B/6 eller motsvarande. Alternativt
minst 45 hp frin masterprogrammet Turism och Hallbarhet.

Mil

Efter avshutad kurs forviantas studenten kunna:

o Lritiskt virdera och analysera digitala strategier for en hallbar
destinationsutveckling

» analysera effekterna av informations- och kommunikationsteknologier inom
turismens olika sektorer

« tillimpa olika metoder for att bearbeta, analysera, himta in (datafangst) och
presentera rumshiga data med digitala verktyg

» anvanda geografiska informationssystem (GIS) och tillimpa tekniker for smarta
digitala lasningar for digitalisering av destinationer

» virdera och analysera tekniker for digital kundrelationshantering (CEM) samt
kritiskt diskutera etiska aspekter i relation till datasikerhet, delning, bearbetning
och hantering av kunddata

» virdera kvantitativa metoder for bearbetning av rumshg data



Innehall
Kursen innehaller:

smarta destinationer och digitala lasningar

CEML. datorsikerhet, kundinformation, spaming and évervakning
datainhimtning, GPS och GIS i teori och praktik

behandling av rumslig data, tekniker, valméjligheter och metoder

Undervisningsformer
Foreldsningar, laborationer, faltstudier och seminarier. Obligatoriska moment framgar av
schemat.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.
Examination sker genom skriftlig tentamen, laborationer och rapporter.

Betyget A utgdr det higsta betygssteget, resterande betyg foljer 1 fallande ordning dir
betyzet E utgir det ligsta betyessteget fir att vara godkind. Betvget F innebér att
studentens prestationer bedomts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skrifiliz tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per 1asar. Studenter som fatt underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkint resultat.

Betvgskriterier for A-F-skalan kommuniceras skrifthgt till studenten senast 1 samband
med kursstart.

Kursvirdering

Under kursens genomfirande eller 1 nira anshitning till kursen genomfirs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvirderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid ndsta kurstillfalle.
Kursvirderingen genomfirs anonvmt.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Banerjee, Soumva. Development af an intelligent recommender system for e-guided
tourism_ London, Wiley-Blaclkwell. Senaste upplagan. Cirka 60 sidor.

Kiflay, Z. Potential Ecotourism Site Selection Using GIS and Remote Sensing. New
York, LAP Lambert Academic Publishing. Senaste upplagan. Cirka 120 sidor.

Nagarale, V. GIS dpproach for Tourism Development. New York LAP Lambert
Academic Publishing. Senaste upplagan. Cirka 70 sidor.

Picon, A Smart Cities: A Spatialized Intelligence - Ad Primer. London, Wiley &
Sons. Senaste upplagan. Cirka 170 sidor.

Referenslitteratur

Miltiadris, I.. Digital Culture and E-Tourism: Technologies, Applications and
Management Approaches. New York, Information Science Publishing Senaste
upplagan. Cirka 270 sidor.



