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Forvintade studieresultat

Efter avklarad kurs skall studenten kunna:

- redogora for relevanta begrepp och koncept inom
forbattringsarbete

- forstd och anvinda metoder for identifiering och prioritering
av forbéttringsprojekt

- redogora for generella steg i en forbattringsprocess
(planering, datainsamling, analys, forbattring och analys)

- forsta och anvénda statistiska metoder for analys relaterat till
problemlésning

Innehall

Kursen omfattar féljande moment:

- Introduktion av olika koncept och begrepp sdsom PDCA,
DMAIC och Lean.

- Identifiering, prioritering och planering av
forbattringsprojekt

- Metoder for datainsamling, analys, virdering/prioritering av
forbattringsforslag samt uppfoljning av genomforda atgirder,
exempelvis de sju kvalitetsstyrningsverktygen,
korrelationsanalys och experimentdesign (DOE).



- Metoder for analys och dvervakning av en
produktionsprocess sdsom kapabilitetsanalys och styrdiagram.

Undervisningsformer

Undervisning bestér av foreldsningar, grupparbeten,
laborationer och inldmningsuppgifter.Distansversionen av
kursen distribueras som distansutbildning med stod av IKT,
Internet och seminarietraffar.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen U,3,4 eller 5.

Examination sker genom rapportskrivning och muntlig eller
skriftlig redovisning av obligatoriska uppgifter.

Kursviérdering
Efter avslutad kurs genomfors en kursutvirdering som sammanstélls och aterkopplas till
studenterna samt arkiveras enligt institutionens bestimmelser.

Ovrigt
Vissa delmoment i kursen kan komma att medfora kostnader som bekostas av
kursdeltagaren. Kursen ges pé engelska om det forekommer internationella studenter.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Fryman, Mark Quality and Process Improvement, Delmar Cengage Learning, latest ed.
400 s.

Referenslitteratur
Ishikawa, Kauro Guide to quality control, Asian productivity organization

Magnusson, Kroslid, Bergman. Six Sigma the Pragmatic Approach, Studentlitteratur
Oakland, John, S TQM — text with cases

George, Michale L Lean Six Sigma: Combining Six Sigma Quality with Lean, McGraw-
Hill



