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Faststélld av institutionsstyrelsen vid Institutionen for naturvetenskap 2009-08-19

Senast reviderad 2010-10-25. Revidering forvantade studieresultat, innehall,
undervisningsformer, examinationsformer och litteratur.

Kursplanen géller frdn och med varterminen 2011

Forkunskaper

Optik for Optikerutbildningen 15 hp, Ogats fysiologi och anatomi 10,5 hp, Optometri I 15
hp, Optisk teknik 7,5 hp, Optometri II 15 hp och Kliniska metoder 10,5 hp, eller
motsvarande

Forvantade studieresultat

Studenten ska efter avslutad kurs kunna:

- oversiktligt redogora for vilka lagar och forfattningar som styr en optikerverksamhet;

- redogora for innehéllet i “Kwvalitetsnorm i synvarden” utgiven av Optikerférbundet och
hur man kvalitetscertifierar ett optikerforetag;

- grundlidggande marknadsforing och 6versiktligt redogora for marknadsforingslagen;

- beskriva grupp-psykologins betydelse pa en arbetsplats;

- redogora for vikten av god omvardnad och empati i en optikerverksamhet samt;

- redogora for etik som géller vid en synundersokning.

Innehéll

Forfattningar for optikerverksamhet;

Lagar:

- Férordningar som styr hélso-och sjukvard for optikern
- Annan nationell lagstiftning som berdr synhjilpmedel
- Konsumentkoplagen m.fl.

- EU-direktiv och motsvarande

Kwvalitetscertifiering:



- “Kvalitetsnorm i synvarden” — Optikerforbundet

- ISO-certifiering

Marknadsforing och foretagande

Kedjeinformation — presentation av svenska optikerkedjor.
Psykologiska och sociala aspekter.

Omvardnad och empati.

Etik.

Undervisningsformer
Undervisning sker i form av foreldsningar, seminarier, workshops och grupparbete.
Deltagande i seminarier, workshops och grupparbete &r obligatoriskt.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.
Examinationen sker genom grupparbete och skriftlig tentamen.

Bedomningskriterier for betyget godkind framgéar av Forvédntade studieresultat (se
ovan).

En forsta omtentamen erbjuds inom sex terminsveckor. Antalet tentamenstillfallen dr
begréinsade till fem ganger.

Kursviérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors i slutet av kursen. Utvérderingsresultatet
sammanstélls i en kursrapport, vilken arkiveras hos institutionens administration.
Resultatet av utvéirderingen och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
programansvarig, och presenteras for studenterna vid ndsta kurstillfélle.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Pierscionek, B. K. Law & Ethics - For the Eye Care Professional. Butterworth
Heinemann Elsevier. Senaste upplagan.

Optikerforbundet. Kvalitetsnorm i synvarden. Senaste version.
Referenslitteratur

SIS. 2010. ISO 9001 fo6r sma och medelstora foretag. SIS — Ledningssystem ISBN
9789171627940

SIS. 2009. ”ISO 9000-serien” http://www.sis.se



