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Forkunskaper
Foretagsekonomi 60 hp, varav minst 22,5 hp marknadsféring, eller motsvarande.

Mal

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

« diskutera och analysera hur begreppen kund- och sinnesupplevelser kan
uppfattasi saval teori som praktik ur bade foretags- och konsumentperspektiv

« redogorafor vilka komponenter som ingar i en analysmodell 6ver hur kund- och
sinnesupplevelser kan tilldmpas och utvecklasi ett foretag

» beskriva, tillampa och analysera de fem steg som ingér i en analys av
konsumenters kund- och sinnesupplevel ser

« identifiera, beskriva och analysera hur kund- och sinnesupplevelser kan liggatill
grund for ett foretags marknadsforing pa bade kort och lang sikt

« utveckla och féres a marknadsforingsstrategier for kund- och sinnes upplevelser i
savél varu- som tjansteproducerande foretag

« diskutera och problematisera vad som skiljer sinnesmarknadsforing fran
traditionell marknadsforing av varor och tjanster pa konsumentmarknader



Innehall

Kursen innehaller:

 sinnesmarknadsforing och kundupplevel ser; dess betydelse for foretag och
konsumenter i det bindra samhéllet

« individualisering som livsstil och varumérkets betydelse ur saval foretags- som
konsumentperspektiv

* betydelsen av mass- och mikromarknadsforingsteorier (CRM) i relation till
sinnesmarknadsféring som begrepp och forestalIningsram;

 sinnesuttryck, sensationer och sinnesupplevel ser relaterade till den manskliga
hjérnan och de fem sinnena

» upplevelsebegreppet som uttryck fér de ménskliga sinnena, gestalten och den
ultimata sinnesupplevel sen

Undervisningsformer

Undervisningen sker pa distans med hjép av en webbstudieplats och bestar av
sélvstudier efter kursansvarigs instruktion. Undervisningen bestar av (ange form for
undervisning). Kursen forutsétter tillgang till dator och internet. Inga obligatoriska
sammankomester pa campus ingar.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E, Fx eler F.

Kursen examineras genom en skriftlig tentamen (4,5 hp) och en skriftlig rapport (3 hp).

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkéand. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband med kurs-/delkursstart, liksom
hur sammanvégning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till
slutligt kursbetyg sker. Grunden for betyg avgors av studentens maluppfyllelse.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet. Examinator kan undantagsvis
bestamma att en student som ligger nara gransen for godkant betyg far utfora
kompl etterande uppgifter for att na upp till betyget godkand.

Om universitetet beslutat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt sétt.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i néra anslutning till kursen genomfors
kursvérdering. Resultat och analys av genomférd kursvardering ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nasta
kurstillfale erhaller &erkoppling vid kursstart. Kursvardering genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
dverensstammer med innehdllet: 2FE505, 2FE506 och 2FEQ05 med 7,5 hp vardera.

Ovrigt
| defall undervisningsspraket i kursen & engelska kommer &ven examinationer ges pa
engelska.



Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Obligatorisk litteratur
Hultén, B. , Broweus, N. och van Dijk, M. Snnesmarknadsforing. Malmo: Liber.
Senaste upplaga. Cirka 180 sidor.

Schmitt, B. Customer Experience Management — A revolutionary approach to
connecting with your customers. New Jersey: John Wiley & Sons. Senaste upplaga.
Cirka 240 sidor.

Underhill, P. Why We Buy — The Science of Shopping. New Y ork: Simon & Schuster.
Senaste upplaga. Cirka 300 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Cirka 150 sidor.
Referendlitteratur

Bryman, A. & Béell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmé: Liber
ekonomi. Senaste upplaga. Cirka 750 sidor.



