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Forkunskaper
For tilltrdde till kursen kravs att 105 av 120 hp pé civilekonomprogrammets basblock har
genomgatts med godként resultat.

Miél

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

e redogora for centrala begrepp inom kvalitativa och kvantitativa metoder

e identifiera, precisera och avgransa marknadsforingsproblem dar en
marknadsundersokning dr lamplig for framtagande av ett beslutsunderlag

e virdera olika marknadsundersdkningsmetoder och argumentera dess ldmplighet

utifrén det aktuella marknadsforingsproblemet

genomfora intervjubaserade-/kvalitativa marknadsundersdkningar

genomfora enkét-/observationsbaserade kvantitativa marknadsundersdkningar

analysera och dra slutsatser utifran kvalitativ och kvantitativ data

sammanstilla, presentera och diskutera resultatet av en marknadsundersokning i

form av ett beslutsunderlag

Innehall

Inom kursens ramar tas grundlidggande och centrala begrepp inom
marknadsundersokningsomradet upp. Studenterna trinas i att genomfora och presentera
kvalitativa likvdl som kvantitativa marknadsundersokningar. Detta innebér att kursen
innehaller:

e introduktion till forskningsprocessen och forskningsmetoder inom foretagsekonomi



med ett marknadsforingsfokus

identifiering av marknadsforingsproblem och formulering av forskningsfraga
forskningsetiska stidllningstaganden

intervjubaserade metoder

observationsbaserade metoder

operationalisering av begrepp

urvalsprocesser

enkdter och enkétstudier

analystekniker for analys av kvalitativ och kvantitativ data
rapportering av forskningsresultat

presentation av beslutsunderlag

fran forskningsresultat till praktisk relevans

Undervisningsformer
Foreldsningar, seminarier och handledning.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: U, G eller VG samt A-F enligt ECTS
betygsskala. For betyget godkind ska de forvintade studieresultaten vara uppnadda;
betyget avgors av hur vl studenten har uppfyllt de forvintade studieresultaten. Kursen
examineras genom en rapport skriven i grupp, individuell tentamen samt presentera och
diskutera grupprapporten. Darutdver inrdknas deltagande vid kursens obligatoriska
moment. For sammanvégning av betyg till kursbetyg hénvisas till dokumentet *’Principer
for betygsrapportering dnr 2011/160”. For studerande, som ej blivit godkénda vid
ordinarie tentamenstillfille, erbjuds mdjlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter
ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfdllen per delkurs att
tentera for den kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillféllen per 14sér.

Kursvirdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstlls i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pd annat sitt som
kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvirderingar, exempelvis l6pande
under kursens géng eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.
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