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Kursplanen galler fran och med héstterminen 2012

Fiorkunskaper
For tilltrade till kursen krEvs att 105 av 120 hp pa civilekonomprogrammets basblock har
genomgatts med godkint resultat

Mal
Efter fullféljd kurs skall sudenten kunna:

» beskriva och reflektera ver olika aspekter pa konsumentbeteende ur ett
samhillsperspektiv

» beskriva konsumenters kipbeshitsprocess och analysera hur den paverkar
organisationers marknadsfaringsheshit

o firklara de psvkologiska processer som paverkar konsumenter

« itegrera kunskap om konsumentbeteende och marknadsstrategi

« tillimpa teori om konsumentbeteende for att 16sa praktikfall och problem inom
konsumentmarknadsforing, samt redogéra for och diskutera sina shitsatser 1
dialog med olika grupper.



Innehall

Sambhillets betvdelse for konsumentbeteende

Psvkologiska processer, t ex perception, motivation och lirande hos konsumenter
Konsumenter som beshitsfattare

Kultur och livsstil

Konsumentbeteende fran et genusperspektiv

Etiska aspekter pad marknadsféringsbeshit

Undervisningsformer

Kursen bestar av foreldsningar, praktikfall seminarier och en filtstudie. Aktivt
deltagande kriivs vid seminarier dir uppgifter behandlas och presenteras. Deltagande 1
uppgifter och seminarier &r obligatoriskt, kiksom forberedelse for dessa.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Vil godkand.

Kursens examination girs lipande under hela dess kursperiod. Bedomning av
studentens prestation for att uppna godlént resultat gérs genom:

Skriftlig individuell examination 4.5 hp

Skriftliga rapporter och muntliga presentationer individuellt och i grupp motsvarande 3 hp
Altivt deltagande i seminarier.

For studerande, som ej blivit godkanda vid ordinarie tentamenstillfalle, erbjuds méjlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie proviillfille. Vid skriftliz tentamen ges
totalt minst fem tillfillen per dellours att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfillen per ldsdr. Grunden fér betyg avgors av hur vl
studenten har uppfyilt de forvintade studieresultaten genom bedémmning av skrifthga
examina_ rapporter och studentens formaga att presentera och diskutera rapporters
innehall. Fér kursen som helhet ges ndgot av betveen: val godkind, godkind, underkind
samt A-F enligt ECTS betvgsskala.

Kursvirdering

En skriftlig kursvirdering genomfars och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
instiutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna dtgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras fir studenterna vid nasta kurstillfille eller pa annat sitt
som kursansvarig finner 1ampligt. Andra typer av kursutvirderingar, exempelvis lopande
under kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlg kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga liromedel
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Ytterlicare undervisningsmaterial
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