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Forkunskaper
Foretagsekonomi 1-60 hp varav minst 22,5 hp marknadsforing eller motsvarande.

Mal

Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e Beskriva, analysera och forklara olika perspektiv pa marknadsforing, sérskilt
servicelogik

e Diskutera och klargora relevanta begrepp och modeller inom mérkesteori (Brand
management)

e Analysera och problematisera varumairkets betydelse och roll i foretag och andra
organisationer

e Beskriva och analysera tjdnstesektorns karaktir och roll i dagens samhélle

¢ Diskutera och problematisera begreppet ”’Service management”, med hénsyn till
kvalitet, vardeskapande, produktivitet, traditionella och virtuella servicelandskap
samt serviceprocessers karaktir

e Redogora for och diskutera olika perspektiv pa kundrollen, inte minst kundens roll
som medverkande aktor

e Tilldmpa teori inom service och brand management for att [dsa problem inom
marknadsforing samt redogora for slutsatser och diskutera dessa med olika

grupper.
Innehall

e Servicelogik som en central bas for marknadsforing
e Mirkesrelaterad teori, begrepp och modeller - Brand management



e Mirkesstrategi som en central ingrediens 1 konkurrensen

¢ Tjénstesektorns roll, karaktér och tillvéxt i samhallet

e Service management som begrepp med primér nérhet till processrelaterade och
interaktiva inslag i marknadsforingen

e Olika servicelandskaps karaktér och centrala roll, parallellt med kunders roll som
medverkande aktdrer och frontpersonalens betydelse

e Virdeskapande, kvalitetsfragor, tjansteproduktivitet och tjansteutveckling

e Servicelogik i skenet av Brand management - Service Brands

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar och seminarier, parallellt med handledning och
instruktioner i samband med individuella eller gruppbaserade uppgifter. Deltagande i och
forberedelser infor seminarier och moten ar obligatorisk.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkénd.

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkiand. Examinationen
sker genom presentation och forfattande av individuell rapport. Ett aktivt deltagande
under obligatoriska seminarier forutsétts ocksa for godként resultat. For betyget godkand
ska de forvintade studieresultaten vara uppnadda; betyget avgors av hur vl studenten
har uppfyllt de forvéntade studieresultaten. Fér sammanvéigning av betyg till kursbetyg
hénvisas till dokumentet "Principer for betygsrapportering dnr 2011/160".

Kursvirdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens ging eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

obligatorisk litteratur

Gronroos, C. (senaste uppl.), Service Management and Marketing — Customer
Management in Service Competition. Chichester, England. John Wiley & Sons, Ltd.
Valda delarca 420 s. ISBN -13: 978-0-470-02862-9 ISBN -10: 0-470-02862-9

Kapferer, J.N.(2012), The New Strategic Brand Management. USA: Kogan Page Ltd.
Valda delar ca 330 sid. ISBN 978-0-7494-6515-5

Vetenskapliga artiklar 100-150 s.



