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Kursplan

Ekonomihégskolan
Institutionen for marknadsforing

2FE407 Firetagsekonomi IIT - Perspektiv pa service
managementforskning, 7.5 hdgskolepoing

Business Administration III - Perspectives on Service Management
Research, 7.5 credits

Huvudomride
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Firetagsekonomi
Niva

Grundniva
Firdjupning
G2F

Faststillande
Faststilld av Ekonomihdgskolan 2021-06-30
Kursplanen giller fran och med varterminen 2022

Firkunskaper
Firetagsekonomi 60 hp pa GIN och GIF niva, varav minst 22_5 hp marknadsfiring,
Engelska B/Engelska 6, eller motsvarande.

Mil

Efter avshitad kurs férvantas studenten lonna:

» diskutera och forklara olika perspektiv inom omradet service
managementforskning publicerade de senaste 10 dren

« formulera och diskutera forskningsproblem och metodologiskt baserade
forskningsstrategier som kan svara pa problemet

» analysera, tolka och utvirdera forskning baserad pa vetenskapliga, sociala och
etiska aspekter

» utveckla och kritiskt diskutera ett forskningsfirslag inom omradet service
management

Innehall

Kursen innehaller:

perspektiv pa service managementforskning under de senaste 10 aren
forskningsprocesser mom omradet service management
forskningsforslag inom omradet service management

vetenskapliga, sociala och etiska fragor kopplade till service
managementforskning



Undervisningsformer
Undervisningen bestar av firelasningar, workshops och seminarier. Datum fir
obligatoriska moment framgér av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.
Kursen examineras genom skriftliga inldmningsuppeifter.

Betvget A utgir det higsta betygssteget, resterande betve folier 1 fallande ordning dar
betvget E utgdr det ligsta betygssteget fir att vara godkind. Betvget F innebdr att
studentens prestationer beddmts som underkinda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftlist till studenten senast 1 samband med kursstart, liksom hur
sammanvigning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till shathgt
kursbetyg sker. Grunden for betyg avgdrs av studentens maluppfyllelse.

Firnyad examination ges 1 enlighet med Lokala regler fior kurs och examination pa
grundniva och avancerad niva vid Linnéuniversitetet. Studenter som ligger nira grinsen
for godkant betvg kan fi komplettera efter examinators anvisningar och tidsangivelse faor
att uppnad godkint resultat.

Om universitetet beshitat att en student har r3tt il sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedsitning, har examinator ritt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt sitt.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller 1 nira anshitning till kursen genomfors kursvardering.
Fesultat och analys av genomférd kursvirdering ska skyndsamt aterkopplas till de
studenter som genomfirt kursen. Studenter som deltar vid niéista kurstillfiille erhaller
aterkoppling vid kursstart. Kursvirdering genomférs anonymit.

Owvrigt
I de fall undervisningsspraket 1 kursen 3r engelska kommer Zven examinationer ges pa

engelska.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill A Research methods for business students.
Pearson. Senaste upplaga. Cirka 870 sidor.

Ovriga liromedel
Vetenskapliga artiklar som tacker de senaste 10 dren av service managementforskning.
Cirka 400 sidor.



