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Kursplan

Ekonomihégskolan
Institutionen fir ekonomistyrning och logistik

2FE212 Logistikkvalitet och processledning, 6 hogskolepoéng
Logistics Quality and Process Management, 6 credits

Huvudomride
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Grundniva
Firdjupning
G2F

Faststillande

Faststalld 2014-10-29

Senast reviderad 2021-02-11 av Ekonomihégskolan. Sméarre justeringar av redaktionell
art under mal mnehall undervisningsformer, inkl. genomgang av formalia- och
standardtexter; Examinations former och provuppsittning; Kurshitteratur

Kursplanen giller fran och med hastterminen 2021

Firkunskaper
Produktionslogistik 6 hp, G2F_ eller motsvarande.
Engelska B/6, eller motsvarande.

Mil

Efter avshutad kurs forviantas studenten kunna:

» redogira for gnindliggande begrepp inom kvalitet och kvalitetsutveckling

« tillimpa kvalitetsverktyz och modeller for kundtillfredsstallelse i ett logistiskt
perspektiv

» forklara betydelsen av processorientering och processledning for utveckling av
logistiksystem

» utféra processkartliggning och kvalitetsmitning i en avgransad verksamhet,
identifiera och analysera kvalitetshrister samt kritiskt diskutera atgirdsforslag



Innehall

Kursen innehaller:

s lkvalitetsutveckling. Centrala begrepp, angreppssitt pa stindig forbéttring,
kvalitetsmatt och kvalitetsverktvg

kvalitetssystem. Processorientering i utvecklingsarbete

kundtillfredsstallelse. Betydelse, metoder for matning

processledning. Centrala begrepp.

att utveckla processer. Processkartliggning. design, styrning och forbattring av
processer

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av fireldsningar, grupparbeten, handledning och seminarier.
Datum fir obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.
Kursen examineras genom en individuell skrifthe tentamen och et paper.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betve folier 1 fallande ordning dar
betvget E utgdr det ligsta betygssteget fir att vara godkénd. Betvget F innebdr att
studentens prestationer beddmts som underkinda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftlist till studenten senast 1 samband med kursstart, liksom hur
sammanvigning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till shuthgt
kursbetyg sker. Grunden for betyg avgdrs av studentens maluppfyllelse.

Firnyad examination ges 1 enlighet med Lokala regler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad niva vid Linnéuniversitetet. Studenter som ligger néira grinsen
for godkint betvg pa rapporter kan fi komplettera efter examinators anvisningar och
tidsangivelse for att uppna godkant resultat.

Om universitetet beshitat att en student har r3tt till sarskilt pedagogiskt stéd pa grund av
funktionsnedsitining, har examinator ritt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt sitt.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller 1 nira anshitning till kursen genomfors kursvardering.
Fesultat och analys av genomférd kursvirderingen ska skyndsamt aterkopplas tll de
studenter som genomfirt kursen. Studenter som deltar vid néista kurstillfiille erhaller
aterkoppling vid kursstart. Kursvirdering genomférs anonymit.

Ovetlappning

Kursen kan mte mngd 1 en examen tillsammans med féljande kurser som helt eller delvis
iverlappar innehallet i denna kurs: 2FEQ12, 2FE035:3, 2FE070:3, 2FE084:3 och 2FE097:3
med 6 hp vardera.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Lpungberg, A. & Klefsjs. B. Dare! Win! Business process orientation for everyone.
Studentlitteratur. Senaste upplaga. Cirka 160 sidor.

Bergman B. & Klefsjo. B. Quality firom customer needs to customer satisfaction.
Studentlitteratur. Senaste upplaga. Cirka 600 sidor.
Vetenskapliga artiklar. 100 sidor.



