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Kursplanen giller fran och med héstterminen 2016

Firkunskaper
Fir tilltrside till kursen krévs att kursen Produktionslogistik 6 hp, eller motsvarande, &r
genomgangen.

Mil

Efter avshitad kurs férvantas studenten lonna:

o redogira for gnindliggande begrepp inom kvalitet och kvalitetsutveckling

s ftillimpa kvalitetsverktve och modeller for kundtillfredsstallelse 1 ett logistiskt
perspektiv

» forklara betydelsen av processorientering och processledning for utveckling av
logistiksystem

» utfira processkartligening och kvalitetsmitning 1 en avegransad verksamhet,
identifiera och analysera kvalitetshrister samt kritiskt diskutera atgirdsfirslag

Innehall

Kursen mnehaller:

» lovalitetsutveckling - centrala begrepp, angreppssitt pa standig forbattring,
kwalitetsmatt och kvalitetsverktyg

kvalitetssystem - serien ISO 2000/ IS0 20002000, kvalitetsledningsprinciper
kundtillfredsstillelse - betvdelse, metoder for métning

processledning - centrala begrepp

att utveckla processer - processkartlaggning, design styrning och forbattring av
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Prueascl

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av fireldsningar, grupparbeten, handledning och seminarier.
Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betvgen A, B, C. D, E_ Fx eller F.
Kursen examineras med en individuell skriftliz tentamen och ett grupp-paper.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betveg folier 1 fallande ordning dar
betyzet E utgdr det 13gsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebar att
studentens prestationer beddmts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille félier minst en fornyvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges minst fem tillfiillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som far underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkint resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, hiksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till

shutligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller i ndra anshitning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvardeningen ska aterkopplas till de studenter
som genomfért kursen och de studenter som deltar vid nista kurstillfille.
Kursvarderingen genomfirs anonvmt.

Overlappning

Kursen kan mte ng3a 1 examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis
tverensstimmer med innehallet Kursen dverlappar 2FE012, 2FE035:3, 2FE084:3 och
2FE070:3 med 6 hp vardera.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Bergman B. & Klefso, B. Kvalitet fran behov till anvindning. Studenthtteratur.
Senaste upplagan. 500 sidor.

Ljungherg A & Larsson E. Processbaserad verksamhetsutveckling.
Studentlitteratur. Senaste upplagan. 500 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 100 sidor.



