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Forkunskaper
For tilltrdde till kursen krivs att kursen Produktionslogistik 6 hp, eller motsvarande, ar
genomgangen.

Mal

Efter avslutad kurs forvéantas studenten kunna:

e redogora for grundldggande begrepp inom kvalitet och kvalitetsutveckling

tillampa kvalitetsverktyg och modeller for kundtillfredsstéllelse i ett logistiskt
perspektiv

forsta betydelsen av processorientering och processledning for utveckling av
logistiksystem

utfora processkartldggning och kvalitetsmétning i en avgridnsad verksamhet,
identifiera och analysera kvalitetsbrister samt kritiskt diskutera atgérdsforslag

Innehall

Kursen innehaller:

kvalitetsutveckling - centrala begrepp, angreppssitt pa stindig forbéttring,
kvalitetsmétt och kvalitetsverktyg

kvalitetssystem - serien ISO 9000/ISO 9000:2000, kvalitetsledningsprinciper
kundtillfredsstéllelse - betydelse, metoder for métning

processledning - centrala begrepp

att utveckla processer - processkartldggning, design, styrning och forbéttring av
processer
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Undervisningsformer
Undervisningen bestér av foreldsningar, grupparbeten, handledning och seminarier.
Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examinationsformer
Kursen bedoms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.
Kursen examineras med en individuell skriftlig tentamen och ett grupp-paper.

Betyget A utgor det hdgsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det lagsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebir att
studentens prestationer bedomts som underkénda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille f6ljer minst en férnyad examination i nira
anslutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfdllen per ldsar. Studenter som fétt underként pa
rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppné godként resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvégning av betyg pa enskilda examinationsmoment till
slutligt kursbetyg sker.

Kursvérdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pd annat sitt som
kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursvérderingar, exempelvis 16pande under
kursens ging eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras 1 syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Overlappning
Kursen kan inte ingd i examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis

overensstimmer med innehéllet i denna kurs: Kursen 6verlappar 2FE012, 2FE035:3 och
2FE070:3 med 6 hp vardera.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Bergman, B. & Klefsjo, B. Kvalitet frdan behov till anvindning. Studentlitteratur.
Senaste upplagan. 500 sidor.

Ljungberg, A. & Larsson, E. Processbaserad verksamhetsutveckling.
Studentlitteratur. Senaste upplagan. 500 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 100 sidor.



