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Kursplanen gdller fran och med hosttermin 2024.

Forkunskaper

For student som l&ser kursen som del av Civilekonomprogrammet ska ha:
Minst 52,5 hp Foretagsekonomi, varav foljande kurs maste vara avklarade:
Logistik 7,5 hp, eller motsvarande

samt,

Minst 52,5 hp frén kurserna:

Makroekonomi 15 hp,

Mikroekonomi 15 hp,

Handel sréttslig grundkurs 15 hp,

Ekonomisk statistik | 7,5hp,

Ekonomisk statistik Il 7,5 hp,

Engelska 6, eller motsvarande.



Mal

Efter avdutad kurs forvantas studenten kunna:

« redogora for grundldggande begrepp inom kvalitet och kvalitetsutveckling

« tillampa kvalitetsverktyg och modeller for kundtillfredsstéllelse i ett logistiskt
perspektiv

 forklara betydelsen av processorientering och processledning for utveckling av
logistiksystem

« utféra processkartldggning och kvalitetsmétning i en avgransad verksamhet,
identifiera och analysera kvalitetsbrister samt kritiskt diskutera atgardsforslag

Innehdll

Kursen innehdller:

« kvalitetsutveckling. Centrala begrepp, angreppssétt pa standig forbéttring,
kvalitetsmatt och kvalitetsverktyg

kvalitetssystem. Processorientering i utvecklingsarbete

kundtillfredsstéllelse. Betydelse, metoder for métning

processledning. Centrala begrepp.

att utveckla processer. Processkartlaggning, design, styrning och férbéttring av
processer

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar, grupparbeten, handledning och seminarier.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E eller F.

Kursen examineras genom en individuell skriftlig tentamen 3 hp, paper i grupp med
skriftlig och muntlig presentation 2,5 hp och individuell skriftlig inldmning och
seminarier 0,5 hp.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebér att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Omexamination gesi enlighet med Lokaaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet.

| det fall student med funktionsnedséttning har rétt till sérskilt pedagogiskt stod beslutar
examinator om anpassad eller alternativ examination.

Kursvardering

Kursvérdering genomférs under kursen eller i ndra anslutning till kursens avslutning.
Resultat och analys av genomford kursvardering ska skyndsamt aterkopplastill de
studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nasta kurstillfélle ska senast
vid kursstart informeras om foregdende kursvarderingsresultat och genomforda
forandringar i kursen.

Overlappning



Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
dverensstammer med innehdllet i foljande kurs/kurser:
2FEQ12, 2FEQ035:3, 2FEQ70:3, 2FE084:3 och 2FE097:3 med 6 hp vardera.

Ovrigt
| defall undervisningsspraket i kursen & engelska kommer &ven examinationer ges pa
engelska.

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Bergman B. & Klefgd, B. Quality from customer needs to customer satisfaction.
Studentlitteratur. Senaste upplaga. Cirka 600 sidor. Boken finns &ven pa svenska och
gar bra att anvanda.

Ljungberg A., Larsson E., Processhaserad verksamhetsutveckling. Lund.
Studentlitteratur. Sista upplaga. Cirka 360 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Cirka 100 sidor.



