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Senast reviderad 2014-04-02 av Ekonomihégskolan. Delkurs 3 r helt ny. Dellaws 1 &r
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Kursplanen giller fran och med héstterminen 2014

Firkunskaper
Minst 105 hp inom akademiska studier varav minst 60 hp skall vara inom
foretagsekonomi, inklusive grundliggande marknadsforing om 7.5 hp eller motsvarande.

Mil
Delkurs 1: Teknisk forsiljning. 7.5 hp

Efter avshutad kurs skall studenten kamna:

utforma en plan for ett forsdlningsrelaterat projelt

redogtra for kritiska aspekter avseende ledning av forsiliningsorienterade projelt
redogtra for centrala matt och métetal 1 fors3lningsarbete

berdlma, kvantifiera reella kundvirden som grund eller stéd for prissdttningsbeshat
konstruera en formell offert, ett formellt affirsforslag och i presentationsform
kunna argumentera for desamma

+ konstruera en plan inklusive mal for ett foretags medverkan pd en fackmissa

Delkurs 2: Produktion och produktionssystem, 7,5 hp

Efter avshutad kurs skall studenten kamna:

» beskriva alternativa produktionssystem och redogdra for konsekvenser dessa
system innebdr for affarsverksamheten och utveckling av nya eller
kundanpassade produkter

+ tedooira fir immdsaldiea delelement 1 en nrodultfionsstratest



el i e =

« redogdra for centrala nyckeltal i produktion

» forklara for- och nackdelar med outsourcing av produktion

» beskriva aktuella trender och tendenser i industriell produktion och forklara
drivkrafter bakom dessa trender och tendenser

Delkurs 3: Supply Chain Management, 7.5 hp

Efter avshutad kurs skall studenten kunna:

» redogira for principer och metoder rirande supply chain management (SCM),
och firklara deras betvdelse for ett firetag

» beskriva och forklara hur modern informationstelnik kan anvindas for att minska
kostnaderna och férbattra servicen i supply chain management

» utfora fallstudie och projekt gallande informationsatkomst, samordning av
mformation och bearbetning av affirsinformation i virdekedjan fér olika
foretagstvper.

Delkurs 4: Affirssystem, 7.5 hp
Efter avshitad kurs férvantas studenten lomna:

beskriva vanligt farekommande delelement i affirssystem

beskriva syfte och tillimpningar med affarssystem i relation till forsiliningsarbetet
farklara hur ett affarssystem kan stitta arbetet med att utveckla nya affarer
utforma en kravstillning pa ett CRM-system

praktiskt tillimpa arbete 1 ett CRM-system



Innehall
Kursen innehaller foljande dellurser:

Delkurs 1 Teknisk forsilining 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

» virdebaserad prissattning: bvscykelkostnad och berdkning av livscykelvinst; LCC,
LCP

projektledning i tvarfunktionella team

planering och orgamisering av forsalningsaktiviteter

att méta forsilming och effektivitet 1 forsilning

att hantera CRM 1 dagliga forsilningsaktiviteter

att skriva formella affirsfarslag/offerter; struktur och innehall

retorik, tekniker for att presentera och argumentera fir olika lésningars virde

att arbeta med méssor for att skapa kundimnen

strategi. taktik och praktik i affarsavshut, forhandlingar

Delkurs 2 Produktion och produktionssystem 7,5 hogskelepodng
Delkursen innehaller:

produktionssystem: struktur och bvscyvkelperspektiv
fran idéer och affirskoncept till produktion
produktionsstrategi

utvirdering och utveckling av produktionssystem
produktion och utveckling av nya produkter
effektivitet och produktivitet

outsourcing production

trender och tendenser 1 produktion

Delkurs 3 Supply Chain Management 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

grunderna i supply chain management

analyser av roller och mal fior supply chain management

fladesbeskrivningar av supplv chain management och datalager
beskrivningar och analyser av supply chain integration

mformationstelmnik 1 supply chain management, och dess betydelse for supply
chain management

Delkurs 4 Affirssystem 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

» affirssystem: Enterprise Systems (ES) och Enterprise Resource Planning
Systems (ERF)

affarssystems struktur och moduler

dversikt av vanliga affirssystem

affarsutveckling med stéd av affirssystem

SCM (Supply Chain Management) och affirssystem

CRM (Customer Relations Management) och affiirssystem

affirssystem och elektronisk handel

T mdervizninoaformer



Firelismingar, litteraturstudier, projektarbete med partnerféretag samt case/praktikfall.
Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Vil godkand.

Bedémning av de studerandes prestationer sker i form av individuella skriftliga
tentamina, skrifthga och munthiga presentationer av projektarbetsuppgifter samt skriftliza
rapporter fran studiebesik.

Fir kursen som helhet ges ndgot av betvgen: vil godkiind, godkind, underkind samt A-
F enligt ECTS betygsskala.

For betyget godkand ska malen vara uppnadda; betyget avgérs av hur vl studenten har
uppfyllt malen For sammanvigning av betyg till kursbetyg hinvisas till dokumentet
“Principer for betygsrapportering dor: ELNU 2011/160™.

Fir studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds méjlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlic tentamen ges
totalt minst fem tillfallen per dellars att tentera far den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per 13sar.

Studenter som fatt underkant pa rapporter kan komplettera efter examinators
anvismingar.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfars och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid n3sta kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lamphigt. Andra tvper av kursvirderingar, exempelvis lopande under
kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i svfte att
sdkerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Litteraturforteckning Delkurs I - Teknisk forsilining 7,5 hp

Cheverton, P. (2008). Kev Accownt Management — Tools and Technigues for
achieving prafitable key supplier status. 4th ed. MPG Books, Bodmin. ISBN 978 0
7494 5277 3. 374 sidor.

Darr, A (2006). Selling Technology: The Changing Shape of Sales in an
Information Economy. Corell University, Ithaca. ISBN 978-0-8014-4431-9. 138 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 400 sidor.
Litteraturforteckning Delkurs 2 - Produktion och produkitionssystem 7,5 hp

Bellgran M. & Safsten, K. (2010). Production Davelopment - Design and Operation
af Production Systems. Springer. ISBN: 978-1-84882-494-2_ 340 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 200 sidor.

Litteraturforteckning Delkurs 3 - Supply Chain Management 7,5 hp

Simchi-Levi, D, Kaminsky, P. & Simchi-Levi E. (2007). Designing and Managing
the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Cases. (3rd ed.). McGraw Hill; ISBIN:
978-0071244770; November. 544 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 200 sidor.

Litteraturforteckning Delkurs 4 - Affdrssystem 7,5 hp



Perkins W. C. & Thompson I. (2009). Enterprise Systems for Management. Prentice
Hall. ISBN-13: 9780132335317 352 sidor.

Vetenskapliga artiklar. 200 sidor.



