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Forvintade studieresultat

Bred kunskap om

* virdebaserad prisséttning

* projektledning av mangfunktionella team

* planering och organisering av forséljningsaktiviteter

* mitning av forsiljning och forséljningsaktiviteter

» retorik, hur man presenterar och argumenterar for vérdet i specifika 16sningar

* produktionssystem: struktur och livsyckelperspektiv

» fran ideer och affarskoncept till produktion

* produktionsstrategi

* utvérdering och utveckling av produktionssystem

» produktion och utveckling av nya produkter

* implementing av produktionssystem

« effektivitet och produktivitet

* outsourcing

« trender och tendenser i produktion

» visa kunskap och forstaelse av affarssystemets betydelse for affarsutveckling

» visa kunskap och forstéelse av hur affarssystem &r uppbyggda avseende moduler och
komponenter

* visa kunskap och forstaelse av teorier bakom standardsystem och affarssystem

Formaga att tillimpa



» virdebaserad prissittning

* projektledning av mangfunktionella team

* planering och organisering av forséljningsaktiviteter

» mdtning av forsiljning och forsiljningsaktiviteter

* anvandning av CRM, Customer Relationship Management, i dagliga siljaktiviteter
» att skriva offerter

» att fora en 16sningsbaserad forsiljningsargumentation

* arbeta med méissor for att skapa kunddmnen

» strategi, taktik och praktik i affarsavslut, férhandlingar

« utvirdera mojligheter och begransningar i dagens teknik for att varken dver- eller
undersilja

» utforma kriterier for val av affarssystem

Forsta

» virdebaserad prissittning

» retorik, hur man presenterar och argumenterar for vérdet i specifika 16sningar
» strategi, taktik och praktik i affarsavslut, férhandlingar

» mdjligheter och begrénsningar i dagens teknik

* sjalvstandigt kunna véirdera kriterier for val av affarssystem.

Innehall

Avancerad teknisk forsiljning

* virdebaserad prisséttning: livscykelkostnad och berdkning av livscykelvinst; LCC, LCP
* projektledning i tvérfunktionella team

* planering och organisering av forsilingsaktiviteter

* att méta forsdljning och effektivitet i forséljning

» att genomfora CRM i dagliga forséljningsaktiviteter

» att skriva formella affarsforslag/offerter; struktur och innehéall

* Retorik, tekniker for att presentera och argumentera for olika 16sningars vérdet.

* att arbeta med méssor for att skapa kunddmnen

* strategi, taktik och praktik i afférsavslut, forhandlingar

Teknik/produktionssystem

» produktionssystem: struktur och livsyckelperspektiv
» fran ideer och affarskoncept till produktion

» produktionsstrategi

» utvirdering och utveckling av produktionssystem

» produktion och utveckling av nya produkter

* implementing av produktionssystem

« effektivitet och produktivitet

* outsourcing

» trender och tendenser i produktion

Affarssystem

» affarssystem — Enterprise Systems (ES) och Enterprise Resource Planning Systems
(ERP)

* MPS-16sningar

* affarssystemets moduler

» affarssystem ur ett processperspektiv

* val och implementering av affarssystem

« affdrsutveckling med stéd av affarssystem

* logistiklosningar i afférssystem

* affdrssystem och elektronisk handel

* supply chain management (SCM) och customer relations management (CRM) i
anslutning till affarssystem

Undervisningsformer
Litteraturstudier, foreldsningar, 6ppna case seminarier och gruppuppgifter.



Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkénd.

For kursen som helhet ges négot av betygen: vil godkénd, godkind, underkénd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgors av hur vil studenten har uppfyllt
de forvintade studieresultaten.

For studerande, som ej blivit godkdnda vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds mojlighet
till

omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per ldsar.

Kursvirdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens ging eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling
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