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Kursplanen giller fran och med hdstterminen 2011

Forkunskaper
Minst 120hp inom akademiska studier varav minst 60hp skall vara inom
foretagsekonomi, inklusive grundlidggande marknadsforing.

Forvéntade studieresultat

Delkurs 1: International Marketing, 7.5hp
Efter fullgjord kurs forvéntas studenten:

ha breda kunskaper om

e Kulturens betydelse i internationella affarer
e Handelsmonster och storre ekonomiska regioners karaktéristika

ha fardigheter i

e Internationella marknadsundersokningsmetoder

e Grundldggande metoder for analys av marknadsmiljons inverkan pa affarer

e Element i strategisk planering av internationalisering

¢ Element i en marknadsmix for export eller global marknadsforing: produkter,
prisséttning, kommunikation och distribution

forsta



e Karaktéristika for viktigare internationella forséljningskanaler
e Konsekvenser av val relaterade till formen fér marknadsintrdade, val av
mellanhénder och val av distributionskanaler

Delkurs 2: Consumer Behaviour, 7.5hp
Studenten skall
ha bredd kunskap om broad

e Faktorer av betydelse for att forstd konsumtionsmonstren i dagens marknader
kunna tillampa

e denna kunskap for att analysera de bestimmande krafterna i olika
konsumtionssituationer

forsta

¢ konsumenten som en bas for affédrer och de krafter som paverkar konsmentens
beslut om konsumtion

Delkurs 3: Relationship and Service Marketing, 15hp
studenten skall ha:

bred kunskap om

e sirdragen for marknadsforing av tjanster, kunskap och immateriella varor
e olika former av affdrsrelationer och hur relationer kan utnyttjas for att skapa
affarer

ha fardigheter i

¢ tjanstemarknadsforingsmodeller
¢ relationsmarknadsforingsmodeller
e prissittning av tjénster och immateriella varor

forsta

e marknader som nétverk
¢ interaktioners och relationers betydelse for affarsverksamhet
e konceptet tjanstekvalitet

Innehall

Kursen innehaller foljande delkurser:

Delkurs 1 Delkurs 1: International marketing 7,5 hogskolepoiing

* Den internationella handelns historia och utveckling

* Kultur och kulturella element

* Strategisk planering. Marknads och konkurrensanalys

* Metoder for undersokning av internationella marknader: syften med och design av
undersokningar

* Informationskéllor for undersdkningar av internationella marknader

* Former for marknadsintrédde och expansion. Organisation av internationella affarer.
Kanalstyrning.

* Internationella och globala prissattningsbeslut. Exportprissittning. Betalningsformer
och -villkor.

* Marknadsplanering och kommunikationsverktyg for internationella och globala affdrer
* Internationella afférer och finansiering. Arbetande kapital och vikten av kassaflode



» Tillampat projekt i internationell marknadsforing

Delkurs 2 Delkurs 2: Consumer Behaviour 7,5 hégskolepoiing

konsumenter, konsumtion och marknadsforing
sig sjélv

konsumenter som beslutsfattare

perception och tolkning

larande och minne

motivation, virderingar och engagemang
attityder

kommunikation och attitydpaverkan
demografiska faktorers inflytande pa konsumentens beslutsprocess
gruppinflytande och &siktsledarskap
famijestruktur och hushélls beslutsfattande
kulturell paverkan pa konsumentbeteende
kulturella forandringsprocesser

shopping, inkdp, utvirdering & disponering
nya tider, nya konsumenter

Delkurs 3 Delkurs 3: Relationship and Service Marketing 15 hogskolepoing
* kundvirde, begreppet kundvérde.

* kvantifiering av kundvérde.

* tjdnsteledningssystem

* begreppen kvalitet och upplevd kvalitet.

* verktyg for att analysera och utveckla kvalitet.

» relationsmarknadsforingens grunder, relationsmarknadsforingsparadigmet.
 marknadsforing av kunskaper.

* tjinstemarknadsforingens grunder.

* prisséttning av tjanster, kunskaper och immateriella varor

» relationsforséljning, vardeforsiljning

* interorganisatoriska nétverk och interorganisatorisk

kommunikation

Undervisningsformer
Delkurs 1: International marketing, 7.5hp
Foreldsningar, Projektarbete och seminarier

Delkurs 2: Consumer Behaviour, 7.5hp
Litteraturstudier, foreldsningar och 6ppna fallstudieseminarier.

Delkurs 3: Relationship and Service Marketing, 15hp
Litteraturstudier, foreldsningar och seminarier

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.
Delkurs 1: International Marketing, 7.5hp

Skriftlig examination. Seminariepapper.

Delkurs 2: Consumer Behaviour, 7.5hp Litteraturstudier, foreldsningar och dppna
fallstudieseminarier.

Delkurs 3: Relationship and Service Marketing, 15hp
Skriftlig examination, seminariepapper, seminarier.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: vil godkand, godkénd, underkédnd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgdrs av hur vél studenten har uppfyllt



de forvantade studieresultaten. For studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie
tentamenstillfille, erbjuds mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie
provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen per delkurs att tentera
for den kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per 14séar.

Kursvérdering

En kursvirdering genomfors i slutet av kursen. Utvdrderingsresultatet sammanstélls i en
kursrapport, vilken arkiveras hos institutionens administration. Resultatet av
utvirderingen och eventuellt vidtagna atgiarder kommuniceras med kursansvarig och
presenteras for studenterna vid nésta kurstillfalle.

Overlappning
Varje delkurs har en fristdende kurs med vilken den Gverlappar till 100%.

De motsvarande delkurserna/fristaende kurserna ar:

2FE048:1 overlappar 2FE021
2FE048:2 6verlappar 2FE022
2FE048:3 overlappar 2FE023

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Litteraturforteckning Delkurs 1 - Delkurs 1: International marketing 7,5 hp
Delkurs 1: International Marketing

G. Albaum och Duerr, E. International Marketing and Export Management, Prentice
Hall,

senaste upplagan, 736

Artiklar, 200 sidor

Litteraturforteckning Delkurs 2 - Delkurs 2: Consumer Behaviour 7,5 hp
Delkurs 2: Consumer Behavior

Solomon, Bamossy, & Askegaard, Consumer Behaviour, A European Perspective,
Prentice Hall, senaste upplaga, 600 sidor

Ekonomihogskolan, vetenskapliga artiklar, 200 sidor

Litteraturforteckning Delkurs 3 - Delkurs 3: Relationship and Service Marketing
15 hp

Delkurs 3: Relationship and Service Marketing

Gronroos, C., Service management and Marketing: Customer Management in Service
competition, senaste upplagan, John Wiley & Sons, ca 496 sidor

Lovelock, C., and Wirtz, J, Services Marketing: People, Technology, Strategy, senaste
upplagan, ca 672 sidor

Ekonomihdgskolan, Artiklar, 600 sidor



