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Fiorkunskaper
Foretagsekonomi 1-60hp mklusive grundliggande kurser 1 marknadsféring om 7 Shp.
eller motsvarande.

Mal
studenten skall ha:

bred lnmskap om

» sirdragen for marknadsforing av fj3Enster, kunskap och immateriella varor
» olika former av affirsrelationer och hur relationer kan utnvitjas fior att skapa afférer

ha férdigheter i

» jianstemarknadsféringsmodeller

» relationsmarknadsféringsmodeller

» prissdtining av fjEnster och immateriella varor
forsta

+ marknader som nitverk

v interaktioners och relationers betvdelse fir affarsverksamhet
» konceptet tjanstekvalitet



Innehall

* kundvarde, begreppet kundvarde.

* kvantifiering av kundvarde.

» tjansteledningssystem

* begreppen kvalitet och upplevd kvalitet.

» verktyg for att analysera och utveckla kvalitet.

» relationsmarknadsforingens grunder, relationsmarknadsforingsparadigmet.
» marknadsfaring av lkamskaper.

» jianstemarknadsforingens grunder.

* prissattning av tjinster, kunskaper och immateriella varor
» relationsforsilning, virdeforsilning

» interorgamsatoriska nitverk och mterorganisatorisk
kommunikation

Undervisningsformer
Litteraturstudier, forelisningar, training sessions, filtarbete samt seminarier

Examinationsformer

Kursen bedéms med betvgen Underkiind, Godkand eller VEl godliind.
Peer lectures och litteraturstudier

Dugga/Skriftlig tentamen

Seminariepaper

Fir betvget godkiind ska de forvintade studieresultaten vara uppnadda; betvget avgirs
av hur vl studenten har uppfillt de forvintade studieresultaten. Far sammanvigning av
hetvg till kurshetye hinvisas till dokumentet “Principer for betvesrapportering dor
2011/1607.

For studerande, som ej blivit godkanda vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds méjlighet
till omtentamen 1 regel 5-8 veckor efter ordinanie proviillfille. Vid sknfiliz tentamen ges
totalt minst fem tillfiillen per dellours att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfillen per ldsar.

Kursvirdering

En skrifthg kursvirdering genomfors och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras fir studenterna vid nista kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lEmpligt. Andra tvper av kursutvirderingar, exempelvis lépande
under kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfie att
sdkerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga liromedel

Obligatorisk kurslitteratur
Grinroos, C_, Service management and Marketing: Customer Management in Service
competition, latest edition, John Wiley & Sons, 496 pages

Lovelock, C.. and Wirtz, I, Services Marketing: People, Technology, Strategy, latest
edition, 672 pages

Zineldin. M__ Bil F_ Philipson. S, Vasicheva, V_ and Sandell M. Relationship
Management for the Future studentlitteratur, 340 pages.

Articles, 300 pages



