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Fiorkunskaper
Firetagsekonomi 1-60hp mklusive grundliggande kurser 1 marknadsforing om 7 5hp.
eller motsvarande.

Forviantade studieresultat
studenten skall ha:

bred kumskap om

» sirdragen fior marknadsfiring av tjEnster, kunskap och immateriella varor
» olika former av affirsrelationer och hur relationer kan utnvitjas fior att skapa afférer

ha fardigheter i

* tianstemarknadsfaringsmodeller
» relationsmarknadsformgsmodeller
* prissdttning av fjnster och immateriella varor

forsta
» marknader som nitverk

v interaktioners och relationers betvdelse fir affarsverksamhet
* konceptet tinstekvalitet



Innehall

* kimdvarde, begreppet kundvirde.

* kvantifiering av kundvirde.

* tiznsteledningssystem

» begreppen kvalitet och upplevd lovalitet.

» verktyg for att analysera och utveckla kvalitet.

» relationsmarknadsféringens gnunder, relationsmarknadsforingsparadigmet.
» marknadsforing av kunskaper.

» janstemarknadsféringens grunder.

» prissitining av tfjinster, kunskaper och immateriella varor
» relationsforsilining. virdeforsilning

+ interorganisatoriska natverk och interorganisatorisk
kommunikation

Undervisningsformer
Litteraturstudier, forelisningar och seminarier

Examinationsformer
Kursen bedéms med betygen Underkind, Godkand eller Vil godkind.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfars och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
mstitutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder komnumiceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nista kurstillfille eller pa annat sitt
som kursansvarig finner lEmpligt. Andra tvper av kursutvirderingar, exempelvis lipande
under kursens gang eller samtal med studenterna farekommer och uppmuntras 1 syfte att
sdkerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Oblizatorisk kurslitteratur
Grinroos, C_, Service management and Marketing: Customer Management in Service
competition. senaste upplagan. John Wiley & Sons, ca 496 sidor

Lovelock, C.. and Wirtz, I, Services Marketing: People, Technology, Strategy, senaste
upplagan, ca 672 sidor

Ekonomihtgskolan, Artiklar, 600 sidor



