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Forkunskaper

For att bli antagen till kursen skall studenten ha minst 105 hogskolepodng, varav minst ett
ar, motsvarande 60 hogskolepoéng i foretagsekonomi, inklusive grundldggande kurser i

marknadsforing (7,5 hogskolepodng).

Forvéntade studieresultat

studenten skall ha:

bred kunskap om

* sirdragen for marknadsfoing av tjénster, kunskap och immateriella varor

* olika fromer av affdrsrelationer och hur relationer kan utnyttjas for att skapa affarer

kunna tillimpa

* tjanstemarknadsforingsmodeller

» relationsmarknadsforingsmodeller

* prisséttning av tjanster och immateriella varor

forsta

» marknader som néitverk

* interaktioners och relationers betydelse
* konceptet tjanstekvalitet

Innehall

* kundvérde, virdematris, begreppet kundvérde.
* kvantifiering av kundvérde.

* tjdnsteledningssystem



* begreppen kvalitet och upplevd kvalitet.

* verktyg for att analysera och utveckla kvalitet.

» relationsmarknadsforingens grunder, relationsmarknadsforingsparadigmet.
» marknadsforing av kunskaper.

* tjinstemarknadsforingens grunder.

* prissittning av tjdnster, kunskaper och immateriella varor

« fallstudier av tjanstemarknadsforing

» grunderna i industriell ,1 b2b, marknadsforing

« interaktionsmodellen IMP och industriella nitverk

* organisatoriskt inkop.

* relationsforsiljning, virdeforsiljning

* interorganisatoriska nétverk och interorganisatorisk

kommunikation

« fallstudier av interorganisatoriska nétverk och interorganisatorisk kommunikation

Undervisningsformer
Litteraturstudier, foreldsningar och 6ppna fallstudieseminarier.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.
2 duggor

2 seminariepapper

Kursvérdering

En kursvirdering genomfors i slutet av kursen. Utvdrderingsresultatet sammanstélls i en
kursrapport, vilken arkiveras hos institutionens administration. Resultatet av
utvirderingen och eventuellt vidtagna atgiarder kommuniceras med kursansvarig och
presenteras for studenterna vid nésta kurstillfalle.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk kurslitteratur

Author Title, publishing house, yearPages

Gronroos, Service management and Marketing: Customer Management in Service
competition, John Wiley & Sons, 496

C Lovelock, C and Wirtz, J, Services Marketing: People, Technology, Strategy, latest
edition, 672

Ekonomihdgskolan, Artiklar, 600



