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Kursplanen géller fran och med hdstterminen 2010

Forkunskaper

For att bli antagen till kursen skall studenten ha minst 105 hogskolepoing, varav minst ett
ar, motsvarande 60 hogskolepoéng i foretagsekonomi, inklusive grundldggande kurser i
marknadsforing (7,5 hogskolepodng).

Forvantade studieresultat

Studenten skall

ha bredd kunskap om broad

» Faktorer av betydelse for att forstd konsumtionsmonstren 1 dagens marknader

kunna tillampa
* denna kunskap for att analysera de bestimmande krafterna i olika
konsumtionssituationer

forsta
* konsumenten som en bas for affarer och de krafter som paverkar konsmentens beslut
om konsumtion

Innehéll

* konsumenter, konsumtion och marknadsforing
* sig sjalv

* konsumenter som beslutsfattare

* perception och tolkning

* larande och minne

* motivation, viarderingar och engagemang



» attityder

* kommunikation och attitydpaverkan

* demografiska faktorers inflytande pa konsumentens beslutsprocess
« gruppinflytande och asiktsledarskap

» famijestruktur och hushalls beslutsfattande

* kulturell paverkan pa konsumentbeteende

* kulturella forandringsprocesser

* shopping, inkop, utvirdering & disponering

* nya tider, nya konsumenter

Undervisningsformer
Litteraturstudier, foreldsningar och 6ppna fallstudieseminarier.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.
skriftlig examination

seminariepapper

Kursvirdering

En kursvirdering genomfors i slutet av kursen. Utvérderingsresultatet sammanstélls i en
kursrapport, vilken arkiveras hos institutionens administration. Resultatet av
utvirderingen och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med kursansvarig och
presenteras for studenterna vid nésta kurstillfélle.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

obligatorisk kurslitteratur

Solomon, Bamossy, & Askegaard, Consumer Behaviour, A European Perspective,
Prentice Hall, latest edition, 600

EHV, vetenskapliga artiklar, 200



