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Forkunskaper
For tilltrade till kursen krévs genomgangen 2FE011 Produktionslogistik 6 hp eller
motsvarande.

Mal

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

« Redogdrafor grundlaggande begrepp inom kvalitet och kvalitetsutveckling
 Tillampakvalitetsverktyg och modeller for kundtillfredsstéllelsei ett logistiskt

perspektiv
« Forsta betydelsen av processorientering och processledning for utveckling av
logistiksystem

» Utfdra processkartléaggning och kvalitetsmétning i en avgransad verksamhet,
identifiera och analysera kvalitetsbrister samt kritiskt diskutera atgardsforslag

Innehall

Kvalitetsutveckling. Centrala begrepp, historik och betydelse. Angreppssétt pa standig
forbattring. Matt pa kvalitet och kvalitetsverktyg

Processledning. Centrala begrepp, processkartlaggning. Design, styrning och forbattring
av processer. Matt for processtyrning



Kundtillfredsstéllelse. Betydelse, metoder for métning

Angreppssatt pa kvalitet. SO 9000:2000, Utmarkelsen Svensk Kvalitet,
QS9000/TS16949

Logistikkvalitet. Matning av logistikprestationer, SCOR-modellen

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forel asningar, grupparbeten, handledning och seminarier.
Deltagande i seminarier och géstforelsningar & obligatoriskt.

Examination
Kursen beddms med betygen Underkand, Godkand eller Val godkand.

Kursen examineras med en individuell skriftlig tentamen och ett grupp-paper.

For betyget godkand ska de forvantade studieresultaten vara uppfyllda; grunden for
betyg avgors av hur vl studenten har uppfyllt de férvantade studieresultaten.For
sammanvagning av betyg till kursbetyg hanvisastill dokumentet " Principer for
betygsrapportering” dnr 2011/160.

For studerande, som g blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds
majlighet till

omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per 1&sar.

Kursvardering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstéllsi en rapport, vilken arkiveras
vid institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfalle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andratyper av kursutvérderingar, exempelvis
|6pande under kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntrasii
syfte att sakerstélla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Obligatorisk litteratur

Bergman, B. Klefgjo, B. Kvalitet fran behov till anvandning, Studentlitteratur,
senaste upplagan. 640 s.

Ljungberg, A, Larsson, E. Processbaserad verksamhetsutveckling, Studentlitteratur,
senaste upplagan. 350 s.



