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Kursplanen géller fran och med hdstterminen 2010

Forkunskaper
For tilltrdde till kursen kridvs genomgangen 2FEQ11 eller motsvarande.

Forvantade studieresultat

Fordjupade kunskaper om kvalitetsutveckling

Kunskaper om kundtillfredsstéllelse

Kunskaper om angreppssitt pa kvalitet

Kunskaper om miljoaspekter relaterade till transporter
Fordjupade kunskaper om logistikkvalitet

Tillimpade kunskaper om kvalitetsverktyg och processledning

Innehéll

Kvalitetsutveckling. Centrala begrepp, historik och betydelse. Angreppssitt pa stindig

forbattring. Matt pa kvalitet och kvalitetsverktyg

Processledning. Centrala begrepp, processkartldggning. Design, styrning och forbéttring

av processer. Matt for processtyrning

Kundtillfredsstéllelse. Betydelse, metoder for métning

Angreppssitt pa kvalitet. ISO 9000:2000, Utmérkelsen Svensk Kvalitet,
QS9000/TS16949

Logistikkvalitet. Métning av logistikprestationer, SCOR-modellen

Miljoaspekter relaterade till transporter; samhéllets kostnader, returlogistik, regleringar,

transportapparatens miljobelastning.

Undervisningsformer



Undervisningen bestér av foreldsningar, grupparbeten, handledning och seminarier.
Deltagande i seminarier och géstforeldsningar ar obligatoriskt.

Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkind, Godkénd eller Vil godkénd.

Beddmningen av de studerandes prestationer gors genom en skriftlig tentamen och ett
grupp-paper. Bada delar maste vara godkénda var for sig.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: vil godkind, godkénd, underkénd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgdrs av hur vél studenten har uppfyllt
de forvantade studieresultaten.

For studerande, som ¢j blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds mojlighet
till

omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per lasar.

Kursvérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid ndsta kurstillfélle eller pa annat sitt
som kursansvarig finner ldmpligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens géng eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
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Ljungberg, A, Larsson, E. Processbaserad verksamhetsutveckling, Studentlitteratur,
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