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Kursplanen géller fran och med varterminen 2016

Forkunskaper

For att antastill kursen i Tilldmpad farmaci 15 hp (apotekspraktik) krévs att samtliga
kurser inom programmet (undantag examensarbetet) skall ha genomforts med godkant
resultat. Kursernai Lakemedel srédgivning med beteende och
kommunikationsvetenskap och Farmakoterapi vid sjukdomar hos djur skall ha
genomgatts men behdver inte vara examinerade, eftersom de féregar praktikperioden.

Mal

Studenten skall efter genomgangen kurs kunna:

1. | dialog med kunden verka for en rationell och andamalsenlig

| akemedel sanvandni ng(K undkommunikation)

2. Utfora receptexpedition och beddma rimligheten i forskrivarens ordination samt
tillampa gallande forfattningar (Receptordinerade |ékemedel)

3. Ge réd om galvmedicinering och livsstilsfaktorers paverkan pa halsan samt beharska
gransdragningen mellan egenvéard och hanvisning till sukvarden (Lakemedel for
egenvard)

4. Fran olikakallor, stka, utvardera och sammanstélla information om l&kemedel och
|akemedel sanvandning (Informati onssokning)



5. Kommunicera med kunder och vardpersonal (A poteket terminal system)
6. Redogora for yrkesrollen och apotekets roll inom halso- och sjukvardsomradet
(Varuforsorjning)

1. Kundkommunikation

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Ge réd kring lakemedel i enlighet med gallande forfattningar och praxis, t ex fran
FASS, L sakemedel shoken, bipacksedlar, egenvardshaften osv;

Urskiljaoch varalyhord infor kunder som behover hjdp;

Lyssna pa kunden; ta reda pa kundens behov;

Stalla adekvata fragor vid kundkontakt;

Stéllafragor pa ett sddant sétt att det 6ppnar upp majligheter for kunddialogen t ex
genom 6ppna fragor; anvanda ett sddant sprak sa att kunden forstar det som sags;

Ha ett empatiskt forhallningssétt i kundmotet;

Ge vederhéftig information till kunden som &r anpassad efter kundens behov;
Forvissasig om att kunden forstétt raden genom avstamning;

Forklara rutiner (apotekets rutiner, forfattningar, hdgkostnadsskydd o dyl.) for kunder
som efterfragar den informationen samt demonstrera hjalpmedel i kunddialogen, t ex att
visa hur man anvéander inhalatorer vid astmabehandling.

2. Receptordinerade |akemedel

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Registrera de vanligaste typerna av recept (original recept, telefonrecept, faxrecept,
hjalpmedel skort och hamta forskrivning fran receptregistret och receptbreviddan);
Gora en forfattningsméssig kontroll av recept (kontroll av formell giltighet,
hogkostnadskort, frikort, ofullstandiga recept och oklarheter);
Korrigerafelregistreringar;

Plockafram rétt |akemedel;

Hanterarestnoterat |ékemedel, g lagerford vara;

Klistra etikett utan att délja viktig information;

Genomfora kontroll infor utldmnandet av [&kemedel (varunummerkontroll,
plockkontroll, okulérbesiktning, dosering, interaktioner, vid avhamtning av tidigare
inlamnat recept eller fran receptregistret eller receptbreviadan kontrollera att det &r rétt
kund);

Forvissasig om att kunden kan anvanda | akemedlet pa sddant sétt att avsedd effekt
erhdlles;

Redogdra for innebérden av och skillnaden mellan generiska och parallellimporterade
|&kemedel;

Redogdra for rutiner vid substitution av |ékemedel;

Kopplaihop generiskt namn med preparatnamn for de vanligaste |1&kemedien;
Hantera otydliga/oklara recept. Hur man gor nér forskrivare ska kontaktas. Vad man
skatanka pafor att faen professionell kontakt samt definieralakemedel srelaterade
problem (LRP) och rutiner for hur dessa dokumenteras.

Studenten ska ha kénnedom om:

Hur man registrerar livsmedel sanvisningar, rekvisitioner och licenslékemedel;
Koder, férkortningar som anvénds vid receptregistrering;

Hur tel efonreceptmottagning gar till;

Vad l&kemedel sprofiler &r;

Gangen vid dosexpedition av |akemedel;

Rutiner vid incidenter och ev. felexpedition;



Kvalitetsmanualen, Expedieraldkemedel Receptprocessen och kompletterande rutiner
Samt kredit- och betal system.

3. Lakemedel for egenvard

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Apotekets mest frekventa receptfria lakemedel betréffande innehdll och anvandning;
Ge réd och information som underlattar kundens val av behandling och produkt;
Forvissasig om att kunden kan anvanda produkten pa rétt satt, forstar dosering och
anvandaranvisningar;

Erbjuda kunden information om vad denne sjdlv kan gora foér att forebygga besvéaren;
Tareda pa och bedoma nér det ar lampligt med egenvéard respektive ndr man ska
hanvisatill sjukvarden;

Anvanda olika typer av informationskallor pa apoteket: t ex natbaserade kdllor,
kundbroschyrer, egenvardshéften m.fl.;

Vad |&kemedel srelaterade problem (LRP) &r och hur dessa dokumenteras;

Hainsikt i nar en mer erfaren kollega behover radfragas samt

Ge rad om livsstilsfaktorers paverkan pa halsan.

Studenten ska ha kénnedom om:

Forebyggande hal sovards/friskvardsaktiviteter;
Forsaljningsaktiviteter/exponering/férsaljningsuppfdljning;

K assaterminalen, felregistrering, aterkop, kortkop;

Handel svarusortimentet;

Apotekets policy for naturlékemedel/naturmedel;

Kvalitesmanualen , normalrutin for egenvard, (QMA 408) samt anvanda
kassaterminalen (kortkop, felregistreringar).

4. Informationssokning

Studenten ska kunna anvénda de vanligaste informationskéllorna for att inhamta
underlag for 1akemedel sinformation inom apoteksverksamheten. Exempel painterna
kallor &r: foretagsinterna ndtbaserade informationskallor, kvalitetsmanual er

Exempel pakallor for 1akemedel sinformation:

LB, Martindale, Merck index, aktuella tidskrifter, Medline m.fl. vetenskapliga
databaser

WWW.S0S.se, Socialstyrelsen

www.hsan.se, Halso och sjukvardens ansvarsnamnd
www.Ifn.se, Lakemedelsformansnamden
www.fass.se, LIF

www.swepharm.se, Apotekarsociteten
www..|akemedelsverket.se, L akemedel sverket
http://www.ema.europa.eu/emal
www.infomedica.se

www.janusinfo.org

5. Apoteket terminal system for recepthantering

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

Anvanda apotekets terminalsystem i den omfattning som kréavs for att klara de 6vriga
kursmalen.

Studenten ska kunna anvanda terminal systemet for registrering av recept och



plockkontroll samt som ett stod i kundmaotet;

Registrera de vanligaste typerna av recept (original recept, telefonrecept, faxrecept,
elektroniska recept, hjapmedel skort och hamta forskrivning fran receptregistret och
receptbrevladan);

Korrigerafelregistreringar samt

Genomfora plockkontroll och andra rel evanta stodfunktioner.

Efter genomgangen kurs ska studenten ha kannedom om:
Uppbyggnad samt funktion

6. Varuforsorjning

Studenten ska ha kénnedom om varuhanteringens olika moment samt fa en forstaelse
for hela varuhanteringsprocessen. Studenten ska &ven ha sortimentskénnedom samt
mojlighet att kopplaihop generiskt namn med produktnamn.

Kvalitetsmanualens avsnitt om varuforsorjning;

Daglig varuhantering - bestallning av licenslékemedel, extempore, manuell bestallning,
SBL, APL. Varubyte/ reklamationer; kundreservationer, "tillféaligt slut”;
efterfraganknappen.

Hur priser bestdms, reklamationer; destruktion av [&kemedel och narkotika,
handelsvaror, miljofarligt avfall, batterier;

Hantering av riskavfall, sprutor och kanyler samt fjarrstyrning av lager.

Innehall
Apotekspraktik 15 hp

Praktikperioden ar forlagd till ett svenskt apotek, och sker under Gverinseende av en
erfaren yrkesverksam farmaceut.

Studenten tillbringar 40 timmar per vecka pa praktikapoteket. Studenten deltar i det
dagliga arbetet pa apoteket och far praktisera pa bade recept och egenvardssidan. Under
den forsta tiden gér studenten vid sidan av ordinarie personal och |ar av deras st att
hantera kundkommunikation. Student och handledare tillsammans reflekterar kring och
diskuterar genomforda kundmaoten. Efterhand bor studenten kunna agera mer
gavstandigt i kundmotet. Det ska dock altid finnas rutinerad personal i nérheten som
kan stotta studenten. Informationssokning tranas integrerat under hela utbildningen.
Under praktiken laggs tonvikt vid Apotekets interna informationskanal er. Redan under
de forsta dagarnaintroduceras studenten Apotekets datasystem for recepthantering av
dataansvarig eller handledare.

Utbildningsprogrammet anvands efter behov, s att studenten har tillrackliga
grundkunskaper nar det & dags for kundméten.Studenten arbetar parallellt med
varuhanterare samt far teoretisk information om varuhanteringen.

Undervisningsformer
Studenten genomfor apotekspraktiken pa ett svenskt apotek under handledning av en
erfaren yrkesverksam farmaceut.

Examination
Kursen beddms med betygen Underkand eller Godkand.

Examinationen genomférsi samarbete med handledaren. Ovan uppraknade moment
avprickas efterhand som studenten uppvisat fardigheten. For andamalet finns en speciell
handbok framtagen som géller for apotekspraktik for alaldrosdte i Sverige som ger
receptarieutbildning.



Studenten tillbringar 40 timmar per vecka pa praktikapoteket.
Bedomningskriterier for betyget godkand framgar av mal (se ovan).

Om student & underkand kan praktikperioden forlangas med hdgst 10 veckor.

Kursvardering

Sérskilda nationella blanketter anvands for utvardering av kursen. Kursen utvérderas
bade av studenter och handledare. Utvarderingen tillsandes handledarna och diskuteras
en gang &rligen vid sammankomster med dessa.

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel
Referendlitteratur
P& apotek forekommande handbocker och digitala utbildningsprogram.



