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Forkunskaper

For att antas till kursen i1 Tillimpad farmaci 15 hp (apotekspraktik) krivs att samtliga
kurser inom programmet (undantag examensarbetet) skall ha genomforts med godkéant
resultat. Kursen i Lékemedelsradgivning med beteende och kommunikationsvetenskap
skall ha genomgétts men behdver inte vara examinerad, eftersom den foregér
praktikperioden.

Forviantade studieresultat
DELKURS 1. 13,5 hp

Studenten skall efter genomgéngen kurs kunna:

1. I dialog med kunden verka for en rationell och &ndamalsenlig likemedelsanvéndning
(Kundkommunikation)

2. Utfora receptexpedition och beddéma rimligheten i forskrivarens ordination samt
tillimpa géllande forfattningar (Receptordinerade ldkemedel)

3. Ge rad om sjélvmedicinering och livsstilsfaktorers paverkan pa hilsan samt behérska
gransdragningen mellan egenvard och hanvisning till sjukvérden (Lédkemedel for
egenvard)

4. Fran olika kallor, soka, utvardera och sammanstélla information om likemedel och
lakemedelsanvéndning (Informationssdkning)

5. Kommunicera med kunder och vardpersonal (Apoteket terminalsystem)

6. Redogora for yrkesrollen och apotekets roll inom hélso- och sjukvardsomradet
(Varuforsorjning)

1. Kundkommunikation

Efter genomgdangen kurs ska studenten kunna:



- ge rad kring ldkemedel i enlighet med géllande forfattningar och praxis, t ex FASS,
MOD, bipacksedlar, egenvardshiften osv;

- urskilja och vara lyhord infor kunder som behdver hjélp;

- lyssna pa kunden;

- ta reda pa kundens behov;

- stéllla adekvata fragor vid kundkontakt;

- stélla fragor pa ett sddant sétt att det dppnar upp mojligheter for kunddialogen t ex
genom Oppna fragor;

- anvénda ett sddant sprak sa att kunden forstar det som sigs;

- ha ett empatiskt forhallningsstt i kundmétet;

- ge vederhéftig information till kunden som ar anpassad efter kundens behov;

- forvissa sig om att kunden forstatt rdden genom avstdmning;

- forklara rutiner (apotekets rutiner, forfattningar, hogkostnadsskydd o dyl.) for kunder
som efterfragar den informationen samt

- demonstrera hjélpmedel i kunddialogen, t ex att visa hur man anvénder inhalatorer vid
astmabehandling.

2. Receptordinerade likemedel

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

- registrera de vanligaste typerna av recept (originalrecept, telefonrecept, faxrecept,
hjélpmedelskort och hémta forskrivning frén receptregistret och receptbrevlidan);

- gora en forfattningsmaéssig kontroll av recept (kontroll av formell giltighet,
hogkostnadskort, frikort, ofullstindiga recept och oklarheter);

- korrigera felregistreringar;

- plocka fram rétt lakemedel;

- hantera restnoterat likemedel, ej lagerford vara;

- klistra etikett utan att dolja viktig information;

- genomfora kontroll infor utlimnandet av ldkemedel (varunummerkontroll, plockkontroll,
okuldrbesiktning, dosering, interaktioner, vid avhdmtning av tidigare inldmnat recept eller
frén receptregistret eller receptbrevladan- kontrollera att det &r réitt kund);

- forvissa sig om att kunden kan anvinda lakemedlet pa sadant sitt att avsedd effekt
erhalles;

- redogora for innebodrden av och skillnaden mellan generiska och parallellimporterade
lakemedel;

- redogdra for rutiner vid substitution av ldkemedel;

- koppla ihop generiskt namn med preparatnamn for de vanligaste ldkemedlen;

- hantera otydliga/oklara recept. Hur man gor nédr forskrivare ska kontaktas. Vad man
ska

tinka pa for att f4 en professionell kontakt samt

- definiera Likemedelsrelaterade problem (LRP) och rutiner for hur dessa
dokumenteras.

Studenten ska ha kdnnedom om:

- hur man registrerar livsmedelsanvisningar, rekvisitioner och licenslikemedel;

- koder, forkortningar som anvinds vid receptregistrering;

- hur telefonreceptmottagning gér till;

- vad ldkemedelsprofiler r;

- gangen vid dosexpedition av likemedel;

- rutiner vid incidenter och ev. felexpedition;

- kvalitetsmanualen Expediera ladkemedel- Receptprocessen och kompletterande rutiner
samt

- kreditsystemet och betalsystem.

3. Lakemedel for egenvard
Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

- apotekets frekventa receptfria lakemedel betréffande innehall och anvéndning;
- ge rad och information som underlittar kundens val av behandling och produkt;



- forvissa sig om att kunden kan anvinda produkten pd rétt sétt, forstdr dosering och
anvandaranvisningar;

- erbjuda kunden information om vad denne sjilv kan gora for att forebygga besvéren;
- ta reda pa och bedoma nir det ar lampligt med egenvard respektive nir man ska
hénvisa till sjukvarden;

- anvénda informationskéllor pa apoteket: t ex Aponet, kundbroschyrer,
egenvardshéften;

- vad lakemedelsrelaterade problem (LRP) &r och hur dessa dokumenteras;

- ha insikt i nir en mer erfaren kollega behdver radfragas samt

- ge rdd om livsstilsfaktorers paverkan pa hélsan.

Studenten ska ha kdnnedom om:

- forebyggande halsovards-/friskvéardsaktiviteter;

- forséljningsaktiviteter/exponering/forsiljningsuppfoljning;

- kassaterminalen, felregistrering, aterkop, kortkop;

- handelsvarusortimentet;

- Apotekets policy for naturlikemedel/naturmedel;

- kvalitesmanualen normalrutin for egenvard, (QMA 408) samt
- anvénda kassaterminalen (kortkop, felregistreringar).

4. Informationssokning

- Studenten ska kunna anvénda de vanligaste informationskéllorna for att inhdmta
underlag for lakemedelsinformation inom apoteksverksamheten sdsom
www.apoteket.se, Aponet (internt intranét), QMA, Kvalitetsmanual

Exempel pa killor for likemedelsinformation:

- LB, Martindale, Merck, aktuella tidskrifter

- Medline mfl vetenskapliga databaser
WWW.s0s.se, Socialstyrelsen

www.hsan.se, Hélso-och sjukvardens ansvarsndmnd
www.lfn.se, Likemedelsformansnamden
www.fass.se, LIF

www.swepharm.se, Apotekarsociteten
www..lakemedelsverket.se, Likemedelsverket
www.emea.eu.int/

www.infomedica.se

www.janusinfo.org

5. Apoteket terminalsystem (ATS)

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

- anvinda apotekets terminalsystem i den omfattning som krévs for att klara de 6vriga
kursmalen. Studenten ska kunna anvdnda ATS for registrering av recept och
plockkontroll samt som ett stod i kundmotet;

- registrera de vanligaste typerna av recept (originalrecept, telefonrecept, faxrecept,
elektroniska recept, hjdlpmedelskort och himta forskrivning fran receptregistret och
receptbrevladan);

- korrigera felregistreringar samt

- genomfora plockkontroll och andra relevanta stodfunktioner.

Efter genomgéngen kurs ska studenten ha kéinnedom om:
- uppbyggnad samt
- funktion

6. Varuforsorjning

Studenten ska ha kdnnedom om:
- varuhanteringens olika moment samt fa en forstaelse for hela



varuhanteringsprocessen. Studenten ska dven ha sortimentskdnnedom samt mojlighet att
koppla ihop generiskt namn med produktnamn.QMA 407);

- kvalitetsmanualens avsnitt om varuforsorjning;

- daglig varuhantering ( se ApoNet/Min arbetsdag/Varuforsorja Checklista daglig
varuhantering);

- bestillning av licenser, extempore, manuell bestéllning, SBL, APL;

- varubyte/reklamationer;

- kundreservationer, “tillfalligt slut™;

- efterfraganknappen;

- hur priser bestims;

- varubyte/ reklamationer;

- destruktion ldkemedel, handelsvaror, miljofarligt avfall, batterier;

- hantering av riskavfall, sprutor och kanyler samt

- fjérrstyrning av lager.

DELKURS 2. 1,5 hp

Studenten skall efter genomgéangen kurs ha erhallit:
- godtagbara praktiska fardigheter inom omradet tillverkning av sterila
lakemedelsberedningar.

Innehall
DELKURS 1 Apotekspraktik 13,5 hp

Praktikperioden &r forlagd till ett svenskt apotek, och sker under 6verinseende av en
erfaren yrkesverksam farmaceut.

Studenten tillbringar 37,5 timmar per vecka pé praktikapoteket. Studenten deltar i det
dagliga arbetet pa apoteket och far praktisera pa bade recept- och egenvérdssidan.
Under den forsta tiden gar studenten vid sidan av ordinarie personal och lir av deras
sitt att hantera kundkommunikation. Student och handledare tillsammans reflekterar
kring och diskuterar genomforda kundméten Efterhand bor studenten kunna agera mer
sjalvstandigt 1 kundmoétet. Det ska dock alltid finnas rutinerad personal i ndrheten som
kan stdtta studenten. Informationssdkning trénas integrerat under hela utbildningen.
Under praktiken ldggs tonvikt vid Apotekets interna informationskanaler.

Redan under de forsta dagarna introduceras studenten i ATS (Apotekets Terminal
System) av dataansvarig eller handledare. Utbildningsprogrammet anvénds efter behov,
sd att studenten har tillrackliga grundkunskaper nér det &r dags for kundméten.

Studenten arbetar parallellt med varuhanterare samt fér teoretisk information om
varuhanteringen.

DELKURS 2 Sterilberedningspraktik 1,5 hp

Praktiken kan forldggas antingen till en av Apoteket AB:s produktionsenheter eller till ett
sjukhusapotek med betydande sterilberedningsverksamhet. Praktiken sker under
overinseende av en i forhand utsedd erfaren farmaceut.

A. Praktik forlagd till Produktionsenhet:

- Tillverkningens organisation och funktioner inom APL. Skillnader mellan extempore-
och lagertillverkning. Fordelningen av extemporetillverkningen mellan APL och
sjukhusapotek. Validering av lokaler och tillverkningsarbete. Tillverkningslokalerna visas.
- Tillverkning av olika typer av ambulatoriska system: Kassetter, Infusorer, Intermate /
Homepump, Infusionspasar, TPN eller annan pase Enbart tillsatser. Tillverkning fran
basen.

- Tillverkning av Cylinderampuller / Sprutor, Ogondroppar / Sterila orala eller kutana
16sningar, Ogonsalvor / Sterila geler



B. Praktik forlagd till sjukhusapotek med betydande sterilberedningsverksamhet.

- Beskrivning av tillverkningens organisation och funktioner. Tillverkningslokalerna visas.
Apotekets tillverkning beskrivs, liksom fordelningen av tillverkningen mellan apoteket
och APL samt eventuell tillverkning for andra apotek. De storsta kundgrupperna
beskrivs. Validering av lokaler.

- Olika typer av beredningar: Ambulatoriska system, kassetter, infusorer, intermate /
homepump, TPN- beredningar, bada eller det av nedanstdende som forekommer pa
apoteket. Enbart tillsatser. Tillverkning fran basen

- Cytostatika: Beredning av sprutor, infusionspasar inklusive olika typer av aggregat.

- Vardintegrerat arbete

Undervisningsformer
Studenten genomfor apotekspraktiken pa ett svenskt apotek under handledning av en
erfaren yrkesverksam farmaceut.

Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkénd eller Godkéand.

Examinationen genomfors i samarbete med handledaren. Ovan uppridknade moment
avprickas efterhand som studenten uppvisat fardigheten. For &ndamaélet finns en speciell
handbok framtagen som géller for apotekspraktik for alla laroséte i Sverige som ger
receptarieutbildning.

Studenten tillbringar 37,5 timmar per vecka pé praktikapoteket.

Beddmningskriterier for betyget godkédnd framgar av Forvéantade studieresultat (se
ovan).

Om student &r underkénd kan praktikperioden forléngas med hogst 10 veckor.

Kursvérdering

Sérskilda nationella blanketter anvénds for utviardering av kursen. Kursen utvérderas
béde av studenter och handledare. Utvarderingen tillséindes handledarna och diskuteras
en gang arligen vid ssmmankomster med dessa.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Referenslitteratur

Pa apotek och produktionsenheter forekommande handbdcker och digitala
utbildningsprogram.



