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Faststillande
Faststilld av Ekonomihdgskolan 2015-09-03
Kursplanen giller fran och med varterminen 2016

Fiorkunskaper
Turismvetenskap I 22.5 hp eller motsvarande.

Mial
Delkaurs 1
Tourism Planning and Development, 6 hp

Efter avldarad kurs forvantas studenten kunna:

» analvsera planeringsstrategier bakom den totala turismprodukten som ett verktvg
for att forstd turism och destionationsutveckling i olika turismsystem

» redogira for grunderna for turism och destinationsutveckling och beskriva hur
synen pa och kraven pa planering och utveckling av turism forandras

« redogira for hallbarhetsaspekter pa tunsmutveckling och turismplanering i1 olika
turism och destinationssystem

Dellamrs 2
Hospitality Management, 6 hp

Efter avldarad kurs forvintas studenten kunna:

» analvsera och beskriva hantering av service & gistrelationer 1 serviceintensiva
produkter

« redogdra for produktens grundliggande materiella och immateriella kulturella
dimensioner

s redosira for Hosnitalitv Manacement som ett verldve Hll Glead farstaslse av
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Delkurs 3
Event Management, & hp

Efter avldarad laws firvintas studenten knna:

» presentera en konceptuell forstaelse fir Event Management som temporira
organisationer med folus pa projekt, interorganisationellt samarbete, engagemang
som driviraft ideellt arbete, marknadsfaring och nitverkande i
evenemangshranschen

» redogira for olika dimensioner av evenemang samt olika typer av evenemang
samt hur detta paverkar evenemangets form, utférande, organisation och former.

Delkurs 4 (Al 1)

Tourism Geo-informatics and Destination Management, 6 hp

Efter avldarad laws firvintas studenten knna:

» urskilja och jamfiora olika typer av beshitsprocesser hos destinationsorganisationer
utifran politiska faktorer, utbudsstruktur och marknadsstruldur

o Lkritiskt virdera en destinations geografiska turisminformatik.

» firklara betydelsen av geografiska informationssystem, GIS, i turismniringen
utifran savil konsument som producentperspektiv

« utifrin ett natverksperspektiv analysera och jamféra destinationers organisering
och marknadsprocesser

» analysera och j@mféra mformationstekmkens genomslag och betydelse inom olika
sektorer av turismniringen

» fiorklara uppbvggnaden av ett destinationers informations och
kommumnikationsteknologi, TKT samt betydelsen av geografiskt
informationhantering

» forklara hur information och data om destinationer kan sammanstallas i ett
geografiskt informationssystem GIS

» urskilja och jamféra olika typer av system och applikationer for att hantera
turisminformation med mobiltelefoni och GPSstad

» lritiskt virdera en destinations geografiska turisminformatik

» firklara destinationers varumirken och dess dynamik och betydelse pa en global
resemarknad

Delkurs 4 (Alt. 2}
Entrepreneurship in the Tourism Industry, 6 hp

Efter avklarad kurs forvantas studenten kunna:

» problematisera entreprendrskapsbegreppet och entreprendriella perspeltiv

» beskriva och analysera den entreprendriella processens drivkrafter. sérdrag och
sammanhang mom turism

+ tillimpa teorier om entreprenirskap i det omgivande néringslivet inom
turismsektorn

s beskriva begreppet entreprendrskap och dess roll inom turism

o ta initiativ till en affirsidé och sjalvstandigt utveckla den i en affirsplan

Delkurs 5
Individual Research Project, 6 hp

Efter avklarad laws firvintas studenten kunna:

o redosira for forskninesmetoder som anvinds mom turismvetenskan
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» genomfora och slmfthgt redovisa en turismy etenskaplig studie

» virdera forskningsmetoder i relation till kunskapsprodultion inom turismvetenskap

Innehall
Delkurs 1
Tourism Planning and Development, 6 hp

Kursen mnehaller:

turismplaneringens utformning och telmiker

perspektiv pa turismutveckling; planering, processuell & relationell utveckling
planeringens utveckling och process; endogena och exogena krafter

olika planerings och styrningstekniker

turismproduktens sarbarhet och hillbarhet

globalisering. regionalisering och turismutveckling

turism & entreprendrskap

ekonomisk hillbarhet genom ekologisk hallbarhet

Delkurs 2
Hospitality Management, 6 hp

Kursen innehaller:

» besdks- och serviceprodukten

» organisation och arbetsfarhallanden 1 service-kulturindustri

+ leverans av service, framférande och framtridande som en del i produkten
» aspekter pa transnationalitet, interkulturalitet och genus

Delkours 3
Event Management, & hp

Kursen mnehaller:

» perspektiv pi endogena och exogena processer
» studier av evenemangsutférande och méjligheter
» effekt, utfall och utvardenngsanalyser

EN UTAV NEDANSTAENDE TVA KURSER VALJES:

Delkurs 4 (Alt. 1)
Tourism Geo-informatics and Destination Management, 6 credits

Kursen mnehaller:

» destinationen och dess informationsteknik

mobil informationshantering, GPSteknik och Geografiska informationssystem
mom turismniringen

den virtuella destinationen

uppbyggnad och hantering av GIS

destinationers organisering och struktur

turismproduktsuthud som ett resultat av nitverkande

ledning och styrning av destinationer

segmentering av och positionering pa den regionala, nationella och/eller globala
turismmarknaden

Delkurs 4 (Alt. 2)
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Kursen innefattar bade teoretiska och praktiska moment inom féljande moment:

entreprendrskap mom turism

entreprenirskapets drivkrafter

entreprendiren inom turism

genus och entreprendrskap

idégenerering och utveckling av kommersiella koncept
branschkunskap och méten med aktérer inom turismindustrin
utveckling av det entreprenériella teamet

gestaltning av kommersiella koncept inom turismindustrin

Dellarrs 5
Individual Research Project 6 hp

Kursen innehaller:

Sjalvstandigt arbete 1 turismvetenskap som planeras, genomférs och utvarderas i enlighet
med mdividuella lirandemal.

Undervisningsformer

Undervisningen bestir av foreldsningar, seminarier och handledning. Deltagande i
seminarier ar obligatoriskt. Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.
Kursen examineras genom:

Delkurs 1
Grupparbeten dar destinationsplanering analvseras ufifran olika planeringsteoretiska
ansatser. Jamte grupparbete examineras kursen genom en skriftlig tentamen.

Delkurs 2
Skrifilig tentamen samt grupparbete.

Delkurs 3
Grupparbete, sjalvstandiga arbeten samt en skriftlig tentamen.

Delkurs 4 (alt. 1)
Datorlaborationer med pafdljande, skriftliz laborationsrapportering samt en skriftlig
tentamen.

Delkurs 4 (alt. 2)
Grupparbeten, individuella rapporter och seminariendrvaro.

Delkurs 5
Skriftlig. eller annan redovisning av det sjilvstindiga arbetet och
seminariepresentationer.

Betyzet A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dar
betyzet E utgdr det 15gsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebar att
studentens prestationer beddmts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som fatt underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant resultat.

Betveskriterier foir A-F-skalan kommumiceras sknifthot till studenten senast 1 samband



med kurs-/delloursstart, liksom hur sammanvagning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till shitligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

Under kursens genomfirande eller i ndra anshitning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfért kursen och de studenter som deltar vid n3sta kurstillfalle.
Kursvarderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inte ingd i examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis

dverensstammer med innehallet Kursen dverlappar: 1TR770, 1TR762 och 1TR662
sedan beroende pa val av delkurs dven en utav: 1TR647, 1TR652.

Kurslitteratur och dvriga liromedel

Obligatorisk litteratur
Delkurs 1

Hall C M. Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. Prentice Hall.
Ca 300 s. Senaste upplagan.

Mowforth, M. & Munt, I. Tourism and Sustainabilitv: development and new fourism
in the third world London, Routledge. Ca 330 s Senaste upplagan.

Vetenskapliga artiklar, ca 100 s.
Delkurs 2

Carlzon, J. Moments af Truth. New York Harper and Collins. Ca 130 5. Senaste
upplagan.

Kandampully, J., et.al (ed.) Service Quality in Hospitality, Tourism and Leisure.
Binghamton, Haworth Hospitality Press. Ca 340 s. Senaste upplagan.

Lashley, C. & Morrison, A. (ed.) In search of Hospitality: Theoretical Perspectives
and Debates. Burlington, ButterworthHeinmann. Ca 300 s. Senaste upplagan.

Delkurs 3

Wessblad, H. Effective events are sustainable experiences performarnce and
communication, from vision to vitality. Tourism Research Unit, Linnaeus University.
Ca 220 s. Senaste upplagan.

Vetenskapliga artiklar, ca 450 s.
Delkurs 4 (Alt. 1)

Buhalis, D. eTourism: Information technology for strategic tourism management.
Essex, Pearson Education Ltd. Ca 340 s. Senaste upplaga.

Ormsby, T. (et al). Getting to know ArcGis Deskitop: Basics of ArcView, ArcEditor,
and Arclnfo. New York, Environmental System Research Institute Inc. Ca 620 s.
Senaste upplaga.

Artiklar i urval fran vetenskapliga tidskrifter t ex: Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism.

Referenslitteratur

Shoval N. & Isaacson M. Tourist Mobility and advanced Tracking Technologies.
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Delkurs 4 (Alt. 2)
LeeRoss, D. & Conrad L. Entrepreneurship and Small Business Management in the
Huaospitality Industry, ButterworthHeinemann: Oxford. Ca 290 s. Senaste upplagan.

Morrison, A Rimmington. M. & Williams, C. Entrepreneurship in the Hospitality,
Tourism and Leisure Industries, ButterworthHeinemann: Oxford. Ca 250 s Senaste
upplagan.

Fead, 8., Sarasvathy 5. & Wilthank, R. Effectual Entrepreneurship, Routledge:
Oxford. Ca 230 s. Senaste upplagan.

Ovriga laromedel:
Vetenskapliga artiklar, ca 200 s.

Delkurs 5
Vialjes av studenten 1 samrad med handledare.



