Linneuniversitetet

Kalmar Vixj6

Kursplan

Fakultetsnamnden for ekonomi och design
Ekonomihogskolan

1TR705 Tourism Studies II - Managing People in the Tourism
Industry, 15 hogskolepoing

TOléI:iSl’n Studies II - Managing People in the Tourism Industry, 15
credits

Huvudomréade
Turismvetenskap

Amnesgrupp

Turism- och fritidsvetenskap
Niva

Grundniva

Fordjupning

GIF

Faststillande
Faststélld av institutionsstyrelsen vid Ekonomihdgskolan 2010-06-14

Kursplanen géller frdn och med varterminen 2011

Forkunskaper
Turismvetenskap I 22,5 hp samt minst 5 hp Tourism Studies I — Tourism Management

(15 hp).

Forvéntade studieresultat
Efter genomgangen kurs forvintas studenten kunna:

e Forstd och analysera ledarskapets roll inom turism och hospitality

o Kritiskt granska turismnéringens serviceerbjudanden, sérskilt hotell och
restaurangmarknaden

e Forsta tillampningen av revenue och yield management i turismnéringen

e Redogora for huvuddragen i for turismbranschen relevanta delar av det svenska
rattssystemet

¢ Finna och analysera for turismbranschen relevant réttsligt material

e Identifiera problem inom kursens réittsomraden och tillimpa juridiska metoder for
att 16sa dessa problem

e Motivera och argumentera for sina l6sningsforslag pa ett rattsligt godtagbart sitt

e Forklara och/eller utreda vilka konsekvenser olika rittsliga konstruktioner far for
de olika aktérerna inom turismnéringen

e Forklara och kritiskt anvédnda olika konsumentbeteendeteoretiska modeller i
analyser av turisters beteende pa olika marknader.

o Sjilvstindigt vilja, forklara och tillimpa relevanta modeller for turisters
konsumtionsprocesser i en given beslutssituation.



Kategorisera och jaimfora olika kundbehov pa turismmarknaden vad avser
héllbarhet, globalisering, framviaxande marknader och kvalitetsaspekter, i syfte att
utforma nya produkter och erbjudanden.

Innehéll

Kursen innehaller foljande delkurser:

Delkurs 1 Managing people in Hospitality 5 hogskolepoiing

Delkursens innehall bygger pa forskning inom omradet och tillimpade metoder och
arbetssitt inom turismnéringen i relation till samhéllsvetenskaplig och turismvetenskaplig
teoribildning.

Mer specifikt fokuserar delkursen foljande moment:

Ledarskap i personalintensiva serviceorganisationer
Arbeta med hospitality

Kwvalitet och kundtillfredsstillelse

Genus och hospitality

Specialperspektiv: Hotel Management
Specialperspektiv: Food and beverage management
Specialperspektiv: Revenue och yield management

Delkurs 2 Juridik med inriktning turism 5 hégskolepoiing

Grundldggande genomgéng av juridiska metoder och EG-rittens betydelse for
svensk réttstillimpning samt en grundlidggande genomgang av allmén avtalsratt
vari ingar standardavtalsrétt och regler for avtalstolkning.

En genomgang av grundldggande arbetsritt vari ingar skillnaden mellan
arbetstagare och uppdragstagare. EU:s regler om fri rorlighet for arbetskraft och
tjanster berors.

En genomgéng av for turismnéringen relevanta delar av det civilréttsliga
konsumentskyddet som exempelvis konsumenttjanstlagen och paketreselagen.
Aven integritetsskydd berdrs.

En genomgéng av legala begransningar av marknadsforing och anviandning av
avtalsvillkor. Aven grundliggande upphovsritt berors.

Delkurs 3 Tourism Consumer Behavior 5 hogskolepoing

Kursen bygger pa forskning inom &mnesomrédet och dess forhéllande till en samhélls-
och turismvetenskaplig kontext.

Specifikt fokuseras foljande moment.

o Konsumentbeteende inom turismsektorn ur ett historiskt perspektiv.

Individers och gruppers kop- och konsumtionsprocesser vad avser
turismprodukter.

Typologier av turistbeteende.

Eftefragefaktorer pé olika turismmarknader.

Fran turistens behov till att utforma ett relevant erbjudande
Specialperspektiv: Ekoturism

Specialperspektiv: Den globala reseniren

Specialperspektiv: Nya och framvéxande marknader.

Undervisningsformer
Undervisningen bestér av foreldsningar, gistforeldsningar, exkursioner, seminarier och
sjdlvstindiga arbeten i grupper om tvé till tre studenter. Kursen genomfors med stdd av



universitetets utbildningsportal. P4 utbildningsportalen kommer information om kursen,
litteraturhénvisningar samt inldmningsuppgifter och artiklar/kursmaterial att publiceras.

Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkind, Godkénd eller Vil godkénd.

Beddmningen av de studerandes prestationer grundas pa tre former av examination.
Dessa dr aktiv nédrvaro (10%), skriftlig tentamen (50%) och inldmning av sjdlvsténdigt
arbete 1 grupp (40%). De kriterier som anvénds vid beddmningen av de olika
examinationsmomenten utgar fran de forvintade studieresultaten pa kursen.

For studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie examinationstillfélle, erbjuds
mdjlighet till ny examination i regel 5-8 veckor efter ordinarie examinationstillfille. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera utifran den
kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis finns 3 tentamenstillfallen per l4sér. For
kursen som helhet ges nagot av betygen: vél godkédnd, godkénd, underkidnd samt A-F
enligt ECTS betygsskala.

Kursvérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvarderingar, exempelvis l0pande
under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Litteraturforteckning Delkurs 1 - Managing people in Hospitality 5 hp
Obligatorisk litteratur

Korczynski, Marek: Human Resource Management in Service Work, Palgrave:
Basingstoke (senaste upplagan).

Ng, Irene: The Pricing and Revenue Management of Services: A Strategic Approach,
Routledge: London (senaste upplagan).

Lee-Ross, Darren och Conrad Lashley: Entrepreneurship and Small Business
Management in the Hospitality Industry, Butterworth-Heinemann: Oxford (senaste
upplagan.

Ovriga liromedel: Artiklar ca. 200 s.

Litteraturforteckning Delkurs 2 - Juridik med inriktning turism 5 hp
Obligatorisk litteratur

Malmstrom, Ake, Agell, Anders, Sigeman, Tore: Civilritt, Liber AB: Malmd. ca. 300 s.
(senaste upplagan).

Zetterstrom, Stefan: Ovningsboken till Civilritt, Liber AB: Malmd, ca. 100 s. (senaste
upplagan).

Ovriga ldromedel: Relevant rittsligt material for turismbranschen, ca. 500 s.

Litteraturforteckning Delkurs 3 - Tourism Consumer Behavior 5 hp
Obligatorisk litteratur

Swarbrooke, John och Susan Horner: Consumer behavior in tourism, 2nd ed,
Butterworth-Heinemann: Oxford (senaste upplagan).

Ovriga liromedel: Artikelkompendium och praktikfall



