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Forvantade studieresultat
Delkurs 1
Tourism Planning and development 5 hp

Efter avklarad kurs forvéntas studenten kunna:

e Forsta och analysera planeringsstrategier bakom den totala turismprodukten som
ett verktyg for att forsta turism- och destionationsutveckling i olika turismsystem.

e Forsta grunderna for turism- och destinationsutveckling och beskriva hur synen
pa och kraven pa planering och utveckling av turism fordndras.

e Redogora for héllbarhetsaspekter pa turismutveckling och turismplanering i olika
turism- och destinationssystem.

Delkurs 2
Hospitality Management 5 hp

Efter genomgdangen kurs forvintas studenten kunna:

e Analysera och beskriva hantering av service & gistrelationer i serviceintensiva
produkter.



e Utveckla en grundldggande forstaelse for produktens patagliga och ogripbara
kulturella dimensioner.

e Forsta Hospitality Management som ett verktyg till 6kad forstaelse av
arbetsforhallanden och organisationer inom besoksnéringen.

Delkurs 3
Event Management 5 hp

Efter avklarad kurs forvéntas studenten kunna:

e Presentera en konceptuell forstaelse for Event Management som tomporéra
organisationer med fokus pa projekt, inter-organisationellt samarbete,
engagemang som drivkraft, ideellt arbete, marknadsforing och nétverkande i
evenemangsbranschen.

e Forsta olika dimensioner av evenemang samt olika typer av evenemang samt hur
detta paverkar evenemangets form, utférande, organisation och former.

Innehéll

Kursens innehall baseras pa material och 6vningar med relevans for aktuell forskning
inom ett antal turismrelaterade falt.

Delkurs 1
Tourism Planning and Development 5 hp

Turismplaneringens utformning och tekniker.

Perspektiv pa turismutveckling; Planering, Processuell & relationell utveckling.
Planeringens utveckling och process; endogena och exogena krafter.

Olika planeings- och styrningstekniker.

Turismproduktens sarbarhet och hallbarhet.

Globalisering, regionalisering och turismutveckling

Turism & Entreprendrskap.

Ekonomisk hallbarhet genom ekologisk hallbarhet?

Delkurs 2
Hospitality Management 5 hp

Besoks- och serviceprodukten.

Organisation och arbetsforhallanden - en servicekultur-industri?

Leverens av service, framforande och framtradande som en del i produkten.
Aspekter pa transnationalitet, interkulturalitet och genus.

Delkurs 3
Event Management 5 hp

e Perspektiv pa endogena och exogena processer.
e Studier av evenemangsutforande och mojligheter.
e Effekt, utfall och utvéirderingsanalyser.

Undervisningsformer
Undervisningen bedrivs genom foreldsningar, seminarier, grupparbeten samt
sjalvstiandiga arbeten.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.

Examinationen baseras pa savél grupparbeten, sjilvstdndiga arbeten som pa en skriftlig
tentamen.



For studerande, som ¢j blivit godkinda vid ordinarie examinationstillfille, erbjuds
mojlighet till ny examination i regel 5-8 veckor efter ordinarie examinationstillfille. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen per delkurs att tentera utifrdn den
kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis finns 3 tentamenstillféllen per l4sar.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: vil godkind, godkénd, underkénd samt A-
F enligt ECTS betygsskala.

Kursvirdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens ging eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Delkurs 1

Hall, C.M. Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. Prentice Hall. 302
s. Senaste upplagan.

Mowforth, M. and Munt, I. Tourism and Sustainability: development and new tourism in
the third world. London, Routledge. 330 s. Senaste upplagan.

Ett samlat urval vetenskapliga artiklar som belyser omradet. 100 s.

Delkurs 2
Carlzon, J. Moments of Truth. New York, Harper and Collins. 135 s. Senaste upplagan.

Kandampully, J., et.al.(ed.) Service Quality in Hospitality, Tourism and Leisure.
Binghamton, Haworth Hospitality Press. 340 s. Senaste upplagan.

Lashley, C. and Morrison, A. (ed.) In search of Hospitality: Theoretical Perspectives
and Debates. Burlington, Butterworth-Heinmann. 300 s. Senaste upplagan.

Delkurs 3
Wessblad, H. (2010) Effective events are sustainable experiences - performance and
communication, from vision to vitality, Tourism Research Unit, Linnaeus University.

Ett samlat urval vetenskapliga artiklar som belyser omradet. 450 s.



