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Forkunskaper
Turismvetenskap |, 22,5 hp samt minst 6 hp Tourism Studies 1.

Mal

Efter avklarad kurs forvantas studenten kunna:

« urskilja och jamféra olika typer av beslutsprocesser hos
destinationsorganisationer utifran politiska faktorer, utbudsstruktur och
marknadsstruktur

« kritiskt vardera en destinations geografiska turisminformatik.

 forklara betydelsen av geografiskainformationssystem, GIS, i turismnéringen
utifrén saval konsument som producentperspektiv

« utifran ett natverksperspektiv analysera och jamféra destinationers organisering
och marknadsprocesser

« analysera och jamfdra informationsteknikens genomslag och betydel se inom
olika sektorer av turismnéringen

« forklara uppbyggnaden av ett destinationers informations och
kommunikationsteknologi, IKT samt betydel sen av geografiskt



informationhantering

* forklara hur information och data om destinationer kan sasmmanstéllasi ett
geografiskt informationssystem GIS

« urskilja och jamféra olika typer av system och applikationer for att hantera
turisminformation med mobiltelefoni och GPSstéd

« kritiskt vérdera en destinations geografiska turisminformatik

» forklara destinationers varumarken och dess dynamik och betydelse pa en global
resemarknad

Innehall

Kursen innehaller:

« destinationen och dess informationsteknik

» mobil informationshantering, GPSteknik och Geografiska informationssystem
inom turismnéaringen

 den virtuella destinationen

 uppbyggnad och hantering av GIS

» destinationers organisering och struktur

* turismproduktsutbud som ett resultat av ndtverkande

* ledning och styrning av destinationer

» segmentering av och positionering pa den regionala, nationella och/eller globala
turismmarknaden

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av forel asningar, laborationer, seminarier och ett alvstandigt
arbete som genomforsi grupp.

Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen beddéms med betygen A, B, C, D, E, Fx eler F.

K ursen examineras genom datorlaborationer med paféljande, skriftlig rapportering samt
en skriftlig tentamen.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebér att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfalle féljer minst en férnyad examination i ndra
anglutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis gestretillfallen per |asdr. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kurs-/delkursstart, liksom hur sammanvagning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i ndra anslutning till kursen genomfors en
kursvardering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvéarderingen genomfors anonymt.



Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Obligatorisk litteratur

Buhalis, D. eTourism: Information technology for strategic tourism management.
Essex, Pearson Education Ltd. Ca 340 s. Senaste upplaga.

Ormsby, T. (et a). Getting to know ArcGis Desktop, Andra upplagan, Updated for
ArcGis 10. London, Esri Press. Ca 620 s. ISBN: 9781589482609.

Artiklar i urval frén vetenskapliga tidskrifter t.ex.: Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism.

Referendlitteratur

Shoval, N. & Isaacson, M. Tourist Mobility and advanced Tracking Technologies. New
Y ork, Routledge. Ca 180 s. Senaste upplaga.



