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Forkunskaper
Turismvetenskap I 22,5 hp samt minst 6 hp Tourism Studies II.

Mal

Efter avklarad kurs forvéntas studenten kunna:

e Urskilja och jimfora olika typer av beslutsprocesser hos
Destinationsorganisationer utifran politiska faktorer, utbudsstruktur och
marknadsstruktur.

o Kritiskt virdera en destinations geografiska turisminformatik.

e Forklara betydelsen av geografiska informationssystem, GIS, i turismnaringen
utifran savil konsument som producentperspektiv .

o Utifran ett nitverksperspektiv analysera och jamfora Destinationers organisering
och marknadsprocesser.

e Analysera och jamfora informationsteknikens genomslag och betydelse inom olika
sektorer av turismnéringen.

e Forklara uppbyggnaden av ett destinationers ICT samt betydelsen av geografiskt
informationhantering.

e Forklara hur information och data om destinationer kan sammanstéllas i ett
geografiskt informationssystem GIS.

e Urskilja och jamfora olika typer av system och applikationer for att hantera
turisminformation med mobiltelefoni och GPSstdd.

e Kiritiskt virdera en destinations geografiska turisminformatik.



e Forklara Destinationers varumérken och dess dynamik och betydelse péa en global
resemarknad

Innehall

* Destinationen och dess informationsteknik

* Mobil informationshantering, GPSteknik

och Geografiska informationssystem

inom turismnéringen.

* Den virtuella destinationen

* Uppbyggnad och hantering av GIS

* Destinationers organisering och struktur

* Turismproduktsutbud som ett resultat av ndtverkande
* Ledning och styrning av destinationer

* Segmentering av och positionering pa den regionala, nationella och/eller globala
turismmarknaden

Undervisningsformer
Undervisningen bestér av foreldsningar, laborationer, gistforeldsningar, seminarier och
ett sjdlvstindigt arbete som genomfors i grupper om 2-3 studenter.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.

Examinationen baseras pa laborationer med pafoljande, skriftlig laborationsrapportering
samt en skriftlig tentamen. Laborationer och skriftliga laborationsrapporter utgér 60% av
examinationen och kriver att studenten, saval skriftligt som i de praktiska
laborationsmomenten, uppvisar grundldggande kunskaper om sammanséttning och
tillampning av olika geo- och destinationsinformationsystem. Genom en skriftlig tentamen
skall studenten visa grundldggande forstéelse for geoinformatikens betydelse vid
planering och utveckling av destinationer.

Kursen bedoms med betygen Underkdnd, Godkénd eller Vil godkind samt A-F enligt
ECTS betygsskala. For betyget godkind ska de forvintade studieresultaten vara
uppnéadda; betyget avgdrs av hur vl studenten har uppfyllt de forvantade
studieresultaten. For sammanvégning av betyg till kursbetyg hinvisas till dokumentet
Principer for betygsrapportering dnr 2011/160”.

For studerande, som ¢j blivit godkinda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds mojlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per lasar.

Kursvérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid ndsta kurstillfélle eller pa annat satt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvarderingar, exempelvis l0pande
under kursens géng eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Kurslitteratur

Buhalis, D. eTourism: Information technology for strategic tourism management.
Essex, Pearson Education Ltd. 340 s. Latest ed.

Ormsby, T. (et al). Getting to know ArcGis Desktop: Basics of ArcView,
ArcEditor, and ArcInfo. New York, Environmental System Research Institute Inc. 620
s. Latest edition

Artiklar i urval fran vetenskapliga tidskrifter t.ex.: Scandinavian Journal of Hospitality



and Tourism.
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