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Forkunskaper
Turismvetenskap | 22,5 hp samt minst 6 hp Tourism Studies 1.

Mal

Efter genomgangen kurs foérvantas studenten kunna:

 Forsta och analysera human resource managements (HRM) roll inom turism och
hospitality

 Forstatillampningen av revenue management (RM) i turism och hospitality

« Kritiskt granska turismnéaringens serviceerbjudanden, sérskilt hotell och
restaurangmarknaden, med utgangspunkt i HRM och RM perspektiv

Innehall

Kursensinnehall bygger paforskning inom omradet och tillampade metoder och
arbetssétt inom turismnéringen i relation till samhéllsvetenskaplig och
turismvetenskaplig

teoribildning.



Mer specifikt fokuserar kursen féljande moment:

» Ledarskap i personalintensiva serviceorganisationer
Arbeta med hospitality

Servicekvalitet och kundtillfredsstéllelse

Genus och hospitality

Revenue och yield management

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forel asningar, gastforel dsningar, exkursioner, seminarier och
gavstandiga arbeten i grupp.

Examination
Kursen beddms med betygen Underkand, Godkand eller V8l godkand.

samt A-F enligt ECTS betygsskala. For betyget godkand ska de forvantade
studieresultaten vara uppnadda; betyget avgors av hur val studenten har uppfyllt de
forvantade studieresultaten. For ssmmanvégning av betyg till kursbetyg hanvisastill
dokumentet ” Principer fér betygsrapportering dnr 2011/160”.

Examinationen sker genom enskilda skriftliga tentamina och genom forfattandet av
rapporter i grupp. | examinationen kan inga att genomfora muntlig framstallan infor
grupp paett professionellt sétt. Ett aktivt deltagande under obligatoriska seminarier
forutsétts ocksa for godkant resultat.

For studerande, som g blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds
mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftlig
tentamen ges totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per 1asdr.

Kursvardering

En skriftlig kursvérdering genomférs och ssmmanstéllsi en rapport, vilken arkiveras
vid institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfélle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andratyper av kursutvérderingar, exempelvis
|6pande under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i
syfte att sékerstélla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurdlitteratur och 6évriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Korczynski, Marek: Human Resource Management in Service Work, Palgrave:
Basingstoke (senaste upplagan).

Ng, Irene: The Pricing and Revenue Management of Services: A Strategic Approach,
Routledge: London (senaste upplagan).

Ovrigalaromedel: Vetenskapliga artiklar ca. 200 s. relaterade till aktuella
forskningsproblem inom kursens fokusomraden.



