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Firkunskaper
Minst 225 hp Turismvetenskap GIN och Engelska 6/Engelska B, eller motsvarande.

Mal

Efter avshitad kurs férvantas studenten lomna:

» beskriva och reflektera tver hospitality-begreppets kulturella signifikans samt
dess kommersiella applicering 1 turismfiretag

» redogira for strategisk human resource management (SHEM) och dess
betydelse for ledningsstrategier i turismféretagande

» redogdra for tillimpbarheten av revenue management i turismféretagande

Innehall

Kursen mnehaller:

» hospitality-begreppets kulturella aspekter med avseende pa etniciteter, genus,
kulturella skillnader och globala implikationer, samt dess transformation i
kommersiella transaktioner

» hospitality-begreppets nédvandiga relation till interaktion och hur detta férhallande
speglas 1 strategisk HREM i turismforetagande

» hospitality-begreppets koppling till en forgingliz produktion av servicerelationer
och principer for revenue management

Undervisningsformer



Undervisningen bestar av forelasningar, laborationer och seminarier.
Alktivt deltagande krivs vid laborationer och seminarier.

Examination
Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.
Kursen examineras genom en sknfilis tentamen och en presentation av ett paper.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betyvg folier i fallande ordning dir
betyzet E utgir det ligsta betyessteget fir att vara godkénd. Betvget F innebér att
studentens prestationer bedomts som underkinda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommumniceras skriftliot till studenten senast i samband med kurssstart, liksom hur
sammanvigning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till shuthigt
kurshetyg sker. Grunden for betyg avgérs av studentens malippfyllelse.

Fiornyad examination ges 1 enlighet med Lokala regler for ks och examination pa
grundniva och avancerad niva vid Linnéuniversitetet. Examinator kan undantagsvis
bestimma att en student som hgger nira grinsen for godkint betve far utfora
kompletterande uppgifter for att na upp till betvget godkind.

Om universitetet beshitat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
finktionsnedsattning, har examinator ratt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt satt.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller i nira anshitning till kursen genomfors kursvardering.
Resultat och analys av genomférd kursvirdering ska skyndsamt aterkopplas till de
studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nista kurstillfille erhaller
aterkoppling vid kursstart. Kursvirdenng genomférs anonymt.

Overlappning

Kursen kan inte inga i en examen tillsammans med féljande kurser som helt eller debvis
dverlappar mnehallet 1 denna kurs: 1EM606 med 7.5 hp.

Owvrigt

I de fall undervisningsspraket i kursen 3r engelska kommer &ven examinationer ges pa
engelska.

Kurslitteratur och dvriga liromedel
Obligatorisk litteratur

Boella, M. & Goss-Turner, 5. Human Resource Management in the Hospitality
Industry. Routledge. Senaste upplaga. Cirka 340 sidor.

Kimes, S. & J. Wirtz. Revenue Management: Advanced Strategies and Tools to
Enhance Firm Prafitability. Now Publishers. Senaste upplaga. Cirka 80 sidor.

Lashley, C. red. The Routledge Handboolr of Hospitality Studies. Routledge. Senaste
upplaga. Cirka 440 sidor.

Storey, J., Ulrich, D. & Wright, P. M. Strategic Human Resource Management. A
research overview. Routledge. Senaste upplaga. Cirka 110 sidor.

Warhurst, C. & Nickson, D. desthetic Labour. SAGE Pbl. Senaste upplaga. Cirka 220
sidor.

Ovriga liromedel
Vetenskapliga artiklar. Cirka 200 sidor.



