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Fiorkunskaper
Turismvetenskap I 22,5 hp eller motsvarande.

Mal

» Analysera och beskriva hantering av service och gistrelationer géllande
serviceintensiva produkter

» Utveckla en grundliggande forstaelse for produktens materiella och imateriella
kulturella dimensioner

» Firsta Hospitality Management som ett verkivg till 6kad forstaelse av
arbetsfarhallanden och organisationer inom besidksniringen

Innehall

» Besdks och serviceprodukten

» Organisation och arbetsforhallanden: En servicekulturindustri?

+ Leverans av service, framfirande och framtridande som en del i produkten
» Aspekter pa transnationalitet, interkulturalitet och genus

Undervisningsformer
Undervisningen bedrivs genom foreldsningar, seminarier, grupparbeten samt
sjdlvstandiga arbeten.

Fxaminationsformer



Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Vil godkand.
Kursen examineras genom skrifths tentamen samt grupparbete.

Fir studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie examinationstillfille. erbjuds
mijlichet till nv examination i regel 5-8 veckor efter ordinarie examinationstillfille. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfillen per dellurs att tentera utifran den
kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis finns 3 tentamenstillfillen per 13sér.

For kursen som helhet ges nagot av betygen: U, G eller VG samt A-F enligt ECTS
betygsskala. Fir betyget godkiind ska de férvintade studieresultaten vara uppnadda;
betvzet avgirs av hur vil studenten har uppfyllt de forvintade studieresultaten. Fir
sammanvigning av betyg till kursbetye hinvisas till dokumentet “Principer for
betvesrapportering dnr 2011/1607.

Kursvirdering

En skriftlig kursvirdering genomfirs och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
mnstitutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras fior studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sttt som
kursansvarig finner lEmpligt. Andra tvper av kursutvirderingar, exempelvis lépande
under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kovalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga liromedel

Obligatorisk litteratur
Carlzon, J. Moments af Truth. New York, Harper and Collins. 135 s. Senaste upplagan.

Kandampully, J., Mok, C_, Sparks, B.(ed.) Service Quality in Hospitality, Tourism
and Leisure.
Binghamton. Haworth Hospitality Press. 340 s. Senaste upplagan.

Lashley, C. and Morrison, A_ (ed.) In search of Hospitality: Theoretical Perspectives
and Debates. Burlington, ButterworthHeinmann. 300 s. Senaste upplagan.



