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Forkunskaper
Grundlaggande behdrighet. Engelska B/6 eller motsvarande. Undantag Svenska B/C.

Mal

Efter avdutad delkurs forvantas studenten kunna:

* skiljamellan olikaformer av nordisk turism och destinationer

« kritiskt vardera och diskutera digitala strategier for hallbar
destinationsutveckling och "smarta destinationer"

« kritiskt analysera destinationsutvecklingsmonster, resiliens hos destinationer och
olika faktorer som paverkar destinationens utveckling

« kritiskt analysera effekterna av | K T-utveckling pa olika turistsektorer samt
kunna utvardera digitala CRM-tekniker och reflektera dver relaterade etiska
frégor

Innehall

Kursen innehaller:

 Destinationutvecklingsmonster, destinationsanalys och digitala l6sningar
* CRM, datorfrihet, kundinformation, smarta destinationer och integritet



« Behandlarumsdlig data, teknologier, optioner och metoder

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av forelasningar, seminarier och exkursioner. Exkursioner kan
forekommaoch &r i safall obligatoriska. Datum for obligatoriska moment angesi
schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx ller F.

Kursen examineras genom en skriftlig tentamen, som beddms med betyg A-F.
Exkursioner kan forekomma och &r i safall obligatoriska och bedéms med betyg G/U.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband med kursstart, liksom hur
sammanvagning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till slutligt
kursbetyg sker. Grunden for betyg avgors av studentens maluppfyllelse.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet. Studenter som ligger nara grénsen
for godkant betyg pa rapporter kan fa komplettera efter examinators anvisningar och
tidsangivelse for att uppna godkant resultat.

Om universitetet beslutat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt sétt.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i nara anslutning till kursen genomfors
kursvérdering. Resultat och analys av genomférd kursvéarderingen ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid néasta
kurstillfale erhaller aerkoppling vid kursstart. Kursvardering genomfors anonymt.

Ovrigt

| defall undervisningsspraket i kursen ges pa engelska kommer &ven examinationer ges
paengelska. Kostnader for exkursioner kan forekomma. Kursen kan inte |&sas inom
Internationella turismprogrammet (EGTRP).
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