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Förkunskaper 

För kursen krävs grundläggande behörighet.  
Dessutom krävs erlagd högskoleexamen, eller motsvarande kunskaper som bedöms 
likvärdiga. 

Förväntade studieresultat 
Efter genomförd kurs skall studenten kunna  
­ värdera olika samhällsvetenskapliga metoder för att samla in och bearbeta data  
­ analysera ett resultat. 
Efter genomförd kurs skall studenten fått grundläggande kunskaper om  
­ kvalitetsbegreppets användning inom offentlig verksamhet. 

Innehåll 
Kursen är en uppdragsutbildning. 
Kursen syftar till att utveckla studentens förmåga att självständigt samla in, 
sammanställa och analysera ett empiriskt material.  
Studenten arbetar med att formulera ett problem eller en fråga inom det arbetsfält där 
hon är verksam. Under kursens gång ges studenten handledning för att självständigt 
skriva en mindre uppsats där problem, teori och metod samt material behandlas.  
Den färdiga uppsatsen ventileras och examineras vid ett seminarium i slutet av kursen. 

Undervisningsformer 
Undervisning ges i form av handledning. 

Examinationsformer 
Kursen bedöms med betygen Underkänd, Godkänd eller Väl godkänd. 
Det förväntade studieresultatet anger vad studenten förväntas kunna efter avslutad kurs.
Studenten författar ett paper som bedöms på ett särskilt examinationsseminarium. 

Kursvärdering 
En kursvärdering genomförs i slutet av kursen. Utvärderingsresultatet sammanställs i en 
kursrapport, vilken arkiveras hos institutionens administration. Resultatet av 
utvärderingen och eventuellt vidtagna åtgärder kommuniceras med studenterna. 

Kurslitteratur och övriga läromedel 
 
Litteratur: 
 
Ejlertsson, Göran (2005) Enkäten i praktiken. En handbok i enkätmetodik. 
Studentlitteratur. Lund.  
Erlingdsdottir, Gudbjörg&Jonnergård, Karin (2006) Att trolla med kvalitetssäkring. En 
jämförelse mellan hälso och sjukvården och revisionsbranschen. Studentlitteratur. Lund.
Jordan, Thomas (1999) Vad skall man lära sig på universitetet? Kulturgeografiska 
institutionen, Göteborgs universitet. Artikel. (4s) Tillhandhålls vid kursstarten.  
Lindgren, Lena (2006) Utvärderingsmonstret. Kvalitets­ och resultatmätning i den 
offentliga sektorn. Studentlitteratur. Lund. 
Sandberg, Jörgen &Targama, Axel (1998) Ledning och förståelse: ett 
kompetensperspektiv på organisationer. Studentlitteratur. Lund. 
Svenska kommunförbundet (2003) Kollegiegranskning av kvalitetsarbete. Metoder och 
erfarenheter i kvalitetsarbetet. Nr 9. Stockholm. Tillhandahålls vid kursstarten.  
Wibeck, Victoria (2000 ) Fokusgrupper:om fokuserade gruppintervjuer som 
undersökningsmetod. Studentlitteratur. Lund. 
 
Beroende på uppsatsarbetets inriktning kan annat material tillkomma. 
 
Totalt cirka 1000 sidor. 
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