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Quality Management, 7.5 credits

Huvudomriade
Systemekonomi

Amnesgrupp
Industriell ekonomi och organisation

Niva
Grundniva

Fordjupning
GIF

Faststillande
Faststdlld av Organisationskommittén 2009-07-24

Kursplanen géller fran och med varterminen 2010

Forkunskaper

Ekonomi 7,5 hp, Matematik 15 hp samt kursen Affarsdrivet kvalitetsunderhall 7,5 hp

eller motsvarande.

Forvintade studieresultat

Efter avklarad kurs skall studenten kunna:

- Redogora for konceptet TQM och dess tillimpning i
producerande system

- Forstd och anvinda metoder och verktyg inom
kvalitetsstyrning

- Redogora for ledarskapets och informationens roll i uthalligt
kvalitetsarbete

- Redogora for kvalitetsstyrningens ekonomiska betydelse for
tekniska system.

Innehall

Kursen omfattar féljande moment:

- TQM-konceptet och dess historik

- Produkt- och tjénstekvalitet

- Krav pa ledarskap och kommunikation

- Metoder och verktyg for kvalitetssédkring och
kvalitetsforbattring

- Processhantering

- Relationer mellan kvalitet och tekniskt/ekonomiskt utfalll



Undervisningsformer
Undervisningen bestér av foreldsningar, grupparbeten,
laborationer, inlimningsuppgifter och fallstudie.

Examinationsformer

Kursen beddms med betygen U,3,4 eller 5.

Examinationen baseras pé inlimnade rapporter och muntlig
eller skriftlig redovisning av obligatoriska uppgifter.

Kursvirdering

Efter avslutad kurs genomfors en kursutvérdering som sammanstélls och aterkopplas till
studenterna samt arkiveras enligt institutionens bestdimmelser.

Ovrigt

Vissa delmoment i kursen kan komma att medfora kostnader som bekostas av
kursdeltagaren.

Studerande som med godként resultat genomgétt kursen skall pé begéran fé kursbevis.
Kursen ges pé engelska om det forekommer internationella
studenter.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

B.Bergman & B.Klefsj6 Kvalitet, frén behov till anvéndning, Studentlitteratur, Lund,
senaste utgévan. 350 s.

Aktuella artiklar 50-100 s.



